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Straipsnyje analizuojamas stereotipas kaip kultaros fenomenas. Aptariamas jo atsira-
dimo ir funkcionavimo mechanizmas, socialinés funkcijos ir reik§meé tarpkultirinéje
komunikacijoje. AtskleidZiama, kad stereotipai formuoja individy elgsenos modelius,
turin¢ius vizualig i$raiska, kurioje akumuliuota tendencinga informacija ir nuostatos,
gerokai apsunkinancios tarpkultarinj bendravima. Svarstoma, kaip devizualizuoti ste-
reotipinj elgesj. Keliama mintis, kad deramas démesys tarpkultariniy kompetencijy
(kalbiniy, kultariniy ir komunikaciniy) jgijimui gali tapti veiksminga stereotipinio
elgesio devizualizacijos prielaida ir taip skatinti visavertj ir skaidry skirtingy kultary
atstovy bendravimg bei bendradarbiavima.

RaktazodZiai: vizualumas, stereotipas, tarpkultiiriné komunikacija, asimiliacija, kompeten-
cija, Ziniasklaida

JVADAS

Siuolaikinio pasaulio $aliy kultiiros vis labiau praranda savo uzdaruma, ribos tarp jy vis sun-
kiau jvardijamos. Kartu daugelis tyréjy pastebi, kad globalizacijos procesas skatina ne tik
pozityvius poky¢ius, bet ir gimdo negatyvius reiskinius: silpsta tradiciniai kultariniai rysiai
tarp tauty, giléja skirtis tarp etnosy pagal nacionalinius teritorinius poZymius, ir tai sudaro
palankig dirva etniniams ir tarpkonfesiniams konfliktams tarpti (Mowlana 2002; Cerey 2006;
Bennett 1998 ir kt.).

Tad nenuostabu, kad pastaryjy deSimtmeciy spartts globaliniai poky¢iai paskatino do-
méjimasi tarpkultiirine saveika, siekiant i$siaiSkinti, viena vertus, kulttirinj tapatuma salygo-
jancias bazines vertybes, kita vertus, bendravimo ir bendradarbiavimo su kity kultairy atsto-
vais galimybes (Friedman 2001).

Tas kity ir kitokiy priémimas néra paprastas ir lengvas procesas. Esmé ta, kad egzistuoja
ne tik objektyviis sunkumai, susije su kitos kulttiros atstovy puoseléjamy vertybiy ir elgesio
ypatumy pazinimu, bet ir per ilgg laika susiformave kultariniai elgesio stereotipai. Jie savyje
yra akumuliave ne tik tam tikra informacijg, turindig jtakos masy poziariui i rei$kinius, bet ir
i isivaizdavimus, vaizdinius, suformuotus regimos patirties pagrindu, - taigi pazenklintus ir
vizualumo Zymeés.

Jau seniai stereotipai yra tape filosofy, sociology, kultarology bei antropology studijy
objektu. Pagrindinis démesys lig $iol daugiausia skiriamas stereotipy poveikio individo ir
visuomenés sgmonei bei elgsenos modeliams (Croteau, Hoynes 2003; Berry, Poortinga, Segal,
Dasen 1992; Bacunbesa 2001).

Dar néra atlikta i$samesniy tyrimy, kurie paai$kinty stereotipy vizualumg. Rei-
kia pastebéti, kad S$iai prieigai beveik neskiriamas deramas démesys, isskyrus bendrus
pastebéjimus kity nagrinéjamy klausimy kontekste. Antai amerikie¢iy antropologas C. Geerz,
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nagrinédamas kultara kaip simboliy sistemg, atkreipia démesj j simbolius-stereotipus,
turincius jtakos individy elgesiui ir pasizymindius vizualumu, tac¢iau placiau $io fenomeno
ypatumy nenagrinéja.

Tuo tarpu butent stereotipy regimas démuo — vizualumas - daugiausia ir nulemia ne
tik jy poveikio galig, jtaiga, bet ir gajuma (Shih, Pittinski, Ambady 2008: 115-117; Berting,
Villain-Gandossi 1995; Cagoxuu 2004; Brislin, Yashida 1994).

Butent tai ir skatina ai$kintis, kas yra stereotipai, kokias funkcijas jie atlieka ir kokie jy
vizualumo raigkos ypatumai tarpkultirinéje komunikacijoje, taip pat kaip devizualizuoti ste-
reotipinj elgesj? Toks ir bus $io straipsnio tikslas.

STEREOTIPO SAMPRATA

Kiekvienas individas suvokia pasaulj pagal savo vertybes ir normas, egzistuojancias jo kul-
taroje, todél Zmogaus pasaulio jvaizdis priklauso nuo to, kokioje kultiroje jis gimé ir buvo
aukléjamas. Norint suprasti, kodél vienos ar kitos kulttiros atstovas elgiasi batent taip, reikia
i$siaiskinti, kaip jis suvokia pasaulj, kokia yra situacija jo akimis. Tg jsivaizdavima apie kitos
kultaros atstovo elgesj, veiksmus daugiausia ir nulemia stereotipai.

Zodis stereotipas pirmg kartg aptiktas apra$ant tipografinio amato paslaptis ir reiskeé
metaling plokstele, naudojama spausdinant pakartotines medziagos kopijas.

Pastaruoju metu stereotipo savoka vis dazniau apibiidinami procesai, susij¢ su vienokia ar
kitokia kulttra, ideologija, valstybés politika ir kt. Procesai lemia pamatiniy tautos, valstybés
sociokulttiriniy vertybiy transformacija, juos dazniausiai lydi nekontroliuojamas $iy vertybiy
tirazavimas.

Pirmasis stereotipo sagvoka socialine prasme pavartojo W. Lipmannas 1922 m. i$leistoje
knygoje Visuomenés nuomoné. Jis stereotipus apibrézé kaip supaprastintg iSankstinj poziarj
ne i§ asmeninés Zmogaus patirties, bet kylantj pazinus tarpinj objekta: mums apie pasaulj
kalbama tol, kol pazjstame jj patirdami (Lipmann 1922: 12-13).

W. Lipmanno teigimu, stereotipai i$kyla spontaniskai. Jie yra tvirtové, sauganti masy
tradicijas, joje galime jaustis saugiai. Stereotipai paveikia naujos empirinés patirties formavi-
masi. Jie pripildo nauja vizija senomis struktaromis ir patenka j ta pasaulj, kurj mes ,jsisavi-
name“ atminties déka. Nors stereotipy adekvatumo lygis pakankamai labilus, jie dazniausiai
esti neadekvatis objektyvios realybés atspindziai, pagristi ,zmogaus klaida“ priimti i§ankstinj
jsitikinimg kaip vizija. Stereotipas dalija pasaulj j dvi dalis (kategorijas) - ,,Zinoma“ ir ,ne-
zinoma". Tai, kas Zinoma, tampa sinonimu ,,gerai, o tai, kas nezinoma, — ,,blogai®. I§ pradziy
zmogus formuluoja objekto vaizdinj, véliau ji ,,pamato® Tas ,,pamatymas“ labai priklauso nuo
esamy prototipy — ,,paveiksléliy galvoje®, kuriuos W. Lipmannas ir vadina stereotipais. Jo ma-
nymu, tai — melagingi, nekokybiski ir netobuli vidutini$ki dariniai, arba i§ankstiniai nusista-
tymai — ,,emociniai simboliai®, ,fiksuoti vaizdiniai®, turintys savo vertinamajj elementa, kuris
pasireiskia orientacija j emocinj bendravima (Lipmann 1922: 18-20).

Taigi stereotipas yra ne tik tam tikras supaprastinimas, palengvinantis kito atpazinima
ir priémimag, jis, pasak S. G. Melniko, ,itin pripildytas jausmy“ (Menuuk 1996: 45). Tas ver-
tinamasis stereotipo elementas visuomet sgmoningai determinuotas, kadangi stereotipas, is-
reik§damas asmenybés jausmus, jos vertybiy sistema, visada siejamas su grupiniais veiksmais.
Kitaip tariant, stereotipas savaip mobilizuoja ir paskatina grupiniams veiksmams to reiskinio
ar asmens atzvilgiu, kurj jvardija. Sia prasme perdétas démesys tam reigkiniui ar asmeny gru-
pei kaip tik ir sudaro palankig terpe tarpti stereotipui ir tuo jis yra pavojingas.

Kaip formuojasi stereotipas? Daugelis tyréjy nurodo tris stereotipy formavimosi etapus.
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I§ pradziy sudétingas diferencijuotas objektas suvedamas j keleta gerai Zinomy poZymiy,
véliau i§skirtoms objekto charakteristikoms suteikiama didelé reiksmé, palyginus su ta, ku-
rig jos turéjo budamos sudétine visumos dalimi. Toliau parenkami ,,sulyginti ir ,,sustiprinti®
objekto bruozai tam, kad buty sukurtas tipas, artimas ir reik§mingas konkre¢iam individui.
Zmogus, priprates prie situacijos, reaguoja automatiskai. Reakcijos intensyvumas priklau-
so nuo emocingés jtakos intensyvumo ir nuo manipuliavimo stereotipais meno (Bacunbesa
2001: 337).

Reikia pastebéti, kad tyréjai neturi vieningos nuomonés apie stereotipy prigimtj ir esme.
Vieni mano, kad visuomenés samonés stereotipas visuomet specialiai organizuotas ir funkcio-
nuoja kaip tam tikras konkretus socialinis Zenklas (Samovar, Porter 1997; Martin, Nakayama
2000), kiti stereotipo formavimesi pabrézia jutiminés patirties reikéme (Menuuk 1996). Tre-
ti sutinka su tuo, kad stereotipinis mastymas susiformavo stichigkai, bet kartu nurodo, kad
stereotipai palaikomi sagmoningai, pasitelkiant ir skiepijant j kasdiening samone apriorines
paziiras, persmelkiancias visas gyvenimo sritis (Maepc 1998).

Viena svarbiausiy stereotipo studijy problemy yra pastovumo ir kintamumo santyKkis.
Daugelis tyréjy (Woodward 2001; Friedman 2001), atkreipe démesj j stereotipy pastovuma,
pazymi, kad neigianti informacija ¢ia traktuojama kaip i$imtis, patvirtinanti taisykle. Bet prak-
tika rodo, kad stereotipai reaguoja j nauja informacija, ypa¢ j dramatigkus jvykius. Stereotipo
kaita vyksta akumuliuojant didelj kiekj neigiancios informacijos.

Neretai stereotipai btina bendri visiems. Socialinio stereotipo egzistavimo pagrin-
das - skirtingy zmoniy susitarimas dél stereotipizuojamy objekty ir situacijy. Kuo didesné
darna tarp zmoniy vertinimy, tuo labiau ireikstas yra socialinis stereotipas.

Nepaisant savo patvarumo stereotipas néra amzinas. Jo formavimas susijes su dviem es-
miniais veiksniais: 1) nesamoningu (instinktyviu) kolektyviniu perdirbimu ir 2) individualia
sociokulttrine aplinka, sukuriant tikslingg ideologinj poveikj masinés informacijos priemo-
némis (Croteau, Hoynes 2003: 16-30).

Akivaizdu, kad stereotipo palaikymui turi jtakos individy i$silavinimo lygis, intelektas,
asmeniné patirtis, taip pat normos, jproc¢iai, socialiniai vaidmenys, gyvenamoji aplinka.

Kyla klausimas: kaip stereotipizacijos fenomenas veikia individo elgesj?

Pirma, stereotipizacijos fenomenas leidzia formuoti individo motyvacing elgesio struk-
tara. Kiek stereotipas jtrauktas j ,kognityvine schema ,paZintine orientacija*, tiek jis iskyla
kaip realus, imanenti$kas, Zmogaus sazinei ir elgesiui budingas fenomenas, kuris atitinkamai
veikia ir individo elgesj.

Antra, stereotipas formuojamas ne tik objektyvios realybés atspindéjimo kontekste, bet
ir komunikacijos procese. Taip $is fenomenas jtikrovinamas, jtraukiamas j masy egzistencinj
projekta, kurj mes kuriame savo gyvenimu (Kacerauskas 2008: 6). Kitaip tariant, bendraujant
jmanu modifikuoti ir patj stereotipa, sustiprinti ar susilpninti atskiras jo puses. Bitent ¢ia ir
slypi stereotipo gnoseologinés ir instrumentinés manipuliavimo individo samone galimybés.

Pats stereotipas susideda i$ dviejy komponenty: 1) kognityvinio (pazintinio), uztikrinan-
¢io subjekto polinkj masinés informacijos priemoniy skelbtam Ziniy jsisavinimui, ir 2) instru-
mentinio, kuris sukuria gautos informacijos vertinimo kontekstg ir vidinj subjekto pasiruosi-
ma tolesniems veiksmams.

Aigku, jei instrumentinis komponentas ima vyrauti prie$ kognityvinj, tai yra Zmogus pri-
ima (suvokia) tik tai, kq jis nori priimti (suvokti), tiesa tampa neatsiejama nuo melo, jsitikini-
mai virsta neigiamu nusistatymu. Kategorinis stereotipas tampa ,,jvaizdZiu, o Zmonés — nuas-
meninta, manipuliuojama ,,vieni$a minia“
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Samonés formy pagrindas yra instrumentinis jtaisas (orientacija, tikslas, kryptis, siekis),
kuriame gladi pasiruo$imas veikti, visada situacinis ir priklausantis ne tik nuo proto argu-
menty, bet ir nuo nesamoningy prietary impulsy. Tad galima teigti, kad tam tikra prasme
stereotipas pasireiskia kaip racionalizacija nesgmoningy impulsy, esanciy individo atrankinés
percepcijos pagrinde bei atskirianciy ,mes® ir ,,jie“ referentines grupes.

Masinéje samonéje j pirma vieta iSkyla stereotipo ,pazenklinti“ bruozai, ,,priesiskos*
grupés, nepriklausomos nuo realiy konkre¢iy Zmoniy charakteristiky. Tad nenuostabu, kad
stereotipizacijos efektas nei§vengiamai susijes su masinés sgmonés manipuliacija, kuria ypaé
sékmingai naudojasi Ziniasklaida (Croteau, Hoynes 2003: 240-264). Atémus valig ir atsako-
mybe, subjektas netenka ir savo poelgiy laisvés.

Jeigu ,normaliame gyvenime su i$oriniais stimulais susijes Zmogaus elgesys yra veikiamas
socialiniy normuy, vertybiniy orientacijy ir dispozicinés strukttiros ($iuo atveju ¢ia kalbama apie
samoningg elgesio krypties pasirinkima), tai stereotipiniai veiksmai jgyvendinami automatiskai.
Zmogus, jsisavindamas stereotipizuotas reakcijas, praranda pasirinkimo laisve ir vali.

Kita vertus, akivaizdu ir tai, kad stereotipizacijos efektas turi ne tik gnoseologines, bet ir
socialines-politines $aknis - jis atlieka socialiniy rei$kiniy, procesy supratimo, aiskinimo ir
pateikimo funkcija. Intersubjektyviomis ($ia prasme - stereotipinémis) sampratomis (turin-
¢iomis ir tam tikrg vizualumo dimensija) bei kategorijomis sukuriama ir ta vidiné vienareiks-
mé mastymo erdve, kurioje yra jmanomas Zmoniy tarpusavio susivokimas ir bendravimas.

Kartu sudaroma ir palanki terpé gyvenimo stiliaus, kaip elgsenos tapatumo raiskos var-
totojiskoje visuomenéje, stratifikacijai (Cerneviciaté 2009: 26-33). Tad galima spéti, kad ste-
reotipai atlieka ir svarbias socialines funkcijas.

STEREOTIPY SOCIALINES FUNKCIJOS IR REIKSME TARPKULTURINEJE KOMUNIKACIJOJE
Kaip sakéme, stereotipai isrei$kia emocionaliai nuspalvintg, individy bendravimo ir sgveikos
metu gauta socialing ir psichologing patirtj ir pasizymi vientisumu, pastovumu, konservaty-
vizmu, emocionalumu, racionalumu ir t. t. Sios savybés nulemia jvairias jy funkcijas komu-
nikacijos procese: zmogaus poelgius aiSkina pateikiant paprasta ir aiskia informacija apie jy
sociokulttrinius ypatumus; numato galimus partnerio veiksmus komunikacijos metu; for-
muoja asmeninio elgesio bendraujant su partneriu pagrindus, taip pat sudaro prielaidas plisti
atitinkamiems gandams (Pruskus 2008: 70-77).

Santykinai patikimos informacijos perdavimo funkcija. Susidares su kitos kultaros atstovu
zmogus stengiasi prisiminti, kg jis yra girdéjes apie $ig kultaira, jos nariy elgesio ypatumus, ir
bando $ig informacijg pritaikyti konkrec¢iam atvejui. Pavyzdziui, jei yra girdéjes apie vokieciy
punktualuma, tai savo partnerio veiksmuose ir elgesyje ieskos punktualumo apraisky. Taigi
punktualumo stereotipas, kurj Zzmogus turi susidares (ar jam sudarytas), tampa jam savotisku
instrumentu vertinant tos kultaros atstova ir tikintis i$ jo atitinkamo elgesio. Tiesa, ne visada
lakes¢iai pasiteisina, ta¢iau suformuotas stereotipas islieka ilgam ir turi jtakos partnerio elge-
sio vertinimui.

Orientaciné funkcija. Stereotipizacijos déka sukuriamas supaprastintas aplinkinio pa-
saulio vaizdas, paremtas tam tikrais stereotipais, kurie padeda suklasifikuoti jvairias sociali-
nes grupes ir atskirus individus pagal iSankstinj numatyma ir tikétis i jy atitinkamo elgesio.
Pavyzdziui, daugelis neabejoja, kad i$ ¢igono galima laukti apgaulés ir klastos. Toks nusista-
tymas i§ anksto suformuoja ir atitinkama elgesj $ios etninés grupés atzvilgiu. Taigi stereotipai
padeda ,,suskirstyti“ socialine aplinka, atskiras socialines grupes bei individus ir taip supa-
prastinti svetimos kultaros priimtinumg.
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Laikysenos nustatymo svetimos kultiiros atzvilgiu funkcija. Stereotipy déka galima aiskiai
atskirti savo ir svetima etnine grupe. Stereotipizacija leidzia klasifikuoti aplinkiniy elgesj ir
paaiskinti jo priezastis lyginant Zinomus rei$kinius, vertybes, tradicijas su kitos svetimos
grupés vertybémis ir tradicijomis. Sia prasme stereotipai padeda i$saugoti savos kulttrinés
grupés pozityvy identitets.

Stereotipy kuréjais ir ne$éjais yra tam tikros socialinés grupés, kurios, saveikaudamos
tarpusavyje, sukuria tam tikrus socialinius stereotipus ir per jy prizme vertina kaimynus.

Kadangi stereotipas yra grupés karinys, jis gali bati panaudotas tik tarpgrupiniuose san-
tykiuose ir situacijose, kai, nustatant individo priklausomybe etninei kultarai, batina greita
orientacija. Stereotipas kaip tik ir leidZia ne tik greitai nustatyti svetimos kulttros atstova, bet
ir santykj su juo.

Problema ta, kad abi bendraujancios pusés turi savus nusistatymus, kurie pasireiskia kaip
vizualiniai jy elgesio stereotipai, keldami jtampg ir apsunkindami tarpusavio bendravima. Tad
kyla klausimas: kaip devizualizuoti stereotipinj elgesj, kitaip tariant, kaip sumazinti stereotipi-
nio elgesio regimas raiskas? Vienas i§ budy - tarpkultiriniy kompetencijy ugdymas.

TARPKULTURINIY KOMPETENCIJY UGDYMAS KAIP STEREOTIPINIO ELGESIO
DEVIZUALIZACIJOS VEIKSNYS

Tam, kad skirtingy kultary atstovai pasiekty savitarpio supratima, butinos Zinios, gebéjimai
ir mokéjimai, kuriuos jprasta vadinti tarpkultirinés komunikacijos kompetencija. Si kompe-
tencija rodo tarpasmeninio bendravimo patirties lygj, kuris leidzia sékmingai bendrauti su
partneriais ir siekti tiksly, jveikiant etnocentrizma ir kultarinj uzdaruma.

XX a. devintajame desimtmetyje jsivyravo nuomong, kad tarpkultiring kompetencija
galima jgyti su Ziniomis, gaunamomis bendraujant su kitos kultaros atstovais. Sios Zinios savo
ruoztu buvo skirstomos j specifines, t. y. zinias apie konkrecia kultara, ir bendrgsias, kurios
buvo siejamos su gebéjimu naudotis tokiais komunikaciniais jgadziais, kaip tolerantiskumas,
empatinis klausymasis, bendry kultariniy universalijy zinojimas (Cagoxuu 2004: 218).

Nepaisant $io skirstymo, akivaizdu, kad tarpkultarinés komunikacijos sékmé priklauso
nuo abiejy Ziniy tipy jsisavinimo, kitaip tariant, gebéjimo ne tik atpazinti, bet ir priimti bei
interpretuoti naujas kultarines zinias ir taip jsisavinti nauja kultara.

Apibendrinus daugelio tyréjy i$sakytus pastebéjimus, galima teigti, kad individas
tarpkultariniame bendravime turi gebéti:

o adekvaciai priimti ir interpretuoti skirtingas kultarines vertybes;

» samoningai stengtis jveikti kliatis, skiriancias kultaras, ir matyti svetimoje kultaroje

ne tik skirtumus, bet ir bendrumus su savaja kultara;

o zvelgti j skirtingus kultarinius reiSkinius ir kity kultary atstovus geranorigkai, sie-

kiant juos suprasti;

o gebéti palyginti egzistuojancius etnokulttrinius stereotipus su asmenine patirtimi ir

daryti savarankiskas i$vadas;

o gebéti kritigkai jvertinti ir keisti savo poziirj j svetimas kultiras, kaupti tarpkultari-

nio bendravimo jgadzius ir patirtj;

o stengtis geriau pazinti svetimg kulttra, kad buty galima giliau ir kritiskiau jvertinti

$avaja, ir atsisakyti vyraujanciy stereotipy bei prietary;

o sisteminti kultarinio gyvenimo faktus;

o sintetinti ir apibendrinti savo asmening tarpkultarinio dialogo patirtj.
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Savo ruoztu tarpkultarinéje kompetencijoje galima i$skirti tris lygmenis: kalbing, komu-
nikacing ir kultarine. Tik $iy trijy kompetencijy vienybé gali uztikrinti sékmingg tarpkulta-
rinj dialoga.

Kalbiné kompetencija. Tarpkultarinéje komunikacijoje kalbiné kompetencija reiskia ge-
béjima pasirinkti tinkamas kalbines priemones bendraujant ir pakartoti gauta patirtj analogi-
nése situacijose. Reikia pastebéti, kad nors ir bidama svarbi kalbiné kompetencija tarpkulta-
rinéje komunikacijoje vaidina santykinj vaidmenj dél keliy aplinkybiy.

Pirmiausia vertindami kalbines kompetencijas skirtingy kultary atstovai naudoja skir-
tingus kriterijus. Pavyzdziui, britai gana jautriai reaguoja j kalbos §varumg, tuo tarpu ameri-
kie¢iams tai néra svarbiausias dalykas — kur kas svarbiau Zmogaus rodomos pastangos kalbéti
ir susikalbéti. Antra, gali nesutapti taisyklingo / netaisyklingo kalbos vartojimo supratimas
atskirose kultarose. Trec¢ia, nedera uzmirsti, kad reikalavimai gimtosios kalbos vartojimui
visada yra aukstesni nei svetimai (uzsienio) kalbai. Tai reigkia, kad svetimos kalbos mokéji-
mas niekada neprilygs gimtosios kalbos mokéjimui: visada egzistuos jgimtas savosios kalbos
prioritetas. Ketvirta, skiriasi kompetencijos lygis: Zzmogus gali puikiai vartoti uzsienio kalba
buityje, ta¢iau negebéti bendrauti su kolegomis profesiniu lygmeniu. Neturédamas tinkamos
kalbinés kompetencijos profesijos srityje, zmogus priverstas vartoti buitines sgvokas ir taip
mazinti komunikacijos efektyvuma. Taigi siekiant efektyvaus bendravimo yra svarbus tobulas
kalby mokéjimas. Taciau ir to negana. Batina mokéti bendrauti su pasnekovu. Kalbine kom-
petencija turi papildyti komunikaciné kompetencija.

Komunikaciné kompetencija. Komunikaciné kompetencija nusako buadus ir strategijas,
batinas, kad baty uztikrintas efektyvus bendravimas. Kitaip tariant, bttina ne tik gerai is-
manyti Zmogaus bendruosius gyvenimo désningumus, bet ir jautriai reaguoti j menkiausius
partnerio elgesio poky¢ius bendraujant.

Komunikacinés kompetencijos elementus sudaro:

o gebéjimas interpretuoti specifinius konkrecios kultiros atstovy signalus, kuriais jis

rei$kia norg bendrauti (ar nebendrauti);

» sugebéjimas orientuotis, kuria laiko dalj reikia skirti klausymuisi ir kurig - kalbéji-

mui priklausomai nuo aplinkybiy ir kultariniy bendravimo normuy;

o mokéjimas adekvaciai reiksti mintis ir suprasti pasnekova;

o mokéjimas nukreipti kalbg reikiama linkme;

o gebéjimas teikti ir interpretuoti komunikaciniy vaidmeny ir bendravimo pabaigos

signalus;

o i$saugoti priimting tai kultarai komunikacine distancija;

o gebéjimas pasinaudoti verbalinémis ir neverbalinémis kultaros priémimo priemonémis;

o sugebé¢jimas prisitaikyti prie komunikanty socialinio statuso ir tarpkultariniy skirtumuy;

o gebéjimas laiku koreguoti savo elgesj bendraujant su partneriais.

Suprantama, kad minétiems komunikacinés kompetencijos raiskos elementams reikia
nemazai pastangy ir laiko. Kita vertus, komunikacinés kompetencijos lavinimo sékmé priklau-
so ir nuo individo sugebéjimo absorbuoti svetimg kultars, ja jsisavinti, paversti instrumentu
siekiant savy tiksly. Taigi batina ir tai, kg vadiname kultarine kompetencija.

Kultariné kompetencija. Ji reiSkia sugebéjima absorbuoti naujas Zinias, vertybines
nuostatas, budingas bendravimo kultarinei aplinkai. Tam batina gebéti susirinkti reikiama
kultarine informacija i$ jvairiy kultariniy $altiniy (knygu, filmy, politiniy rei§kiniy ir t.t.) ir ja
diferencijuoti pagal reik§minguma komunikacijai. Tai rodo pasnekovo kultarinj ragtinguma.
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Panasus abiejy partneriy kultarinis rastingumas tik paskatina efektyvy bendravima. Partneriy
kultarinio rastingumo lygis ne visada sutampa. Esant Zenkliam nesutapimui, komunikacijos
efektyvumas prastéja ir partneriai jaucia tam tikrg nepatoguma. Tuomet kultirinés kompe-
tencijos stokg paprastai bandoma kompensuoti gera kalba ir komunikaciniais gebéjimais. Tik
ne visada tai pavyksta padaryti.

Kartais kylanti kultariné jtampa - realybé, su kuria reikia skaitytis. Kita vertus, nedera
pamirsti, jog visos tautos, visos kulttros gali gyvuoti tik tuo atveju, jei laikysis tolerancijos
principo. Globalizacijos salygomis tolerancijos reikalavimas yra objektyvi batinybé; pasaulis
pernelyg jvairus, jame vykstancius procesus jvairios kulttros vertina skirtingai. Tokig teise turi
kiekviena kultira, ir $ia teise reikia gerbti. Taigi ir toleruoti pripazjstant teis¢ bati ,,kitonisku®
Tolerantiskas pozitris j tarpkultarine komunikacija reiskia, kad vieni ar kiti kultariniai indi-
vido ar grupés pozymiai yra vieni i§ daugelio ir negalima jy absoliutinti, sureik$minti ir juo
labiau jiems aukoti kitas grupes.

Minéty nuostaty kity kultary atstovy atzvilgiu buvimas tarpkultiriniame bendravi-
me rodo individo turimy tarpkultariniy kompetencijy branda. Suprantama, kad jy kélimas
yra nuolatinis kiekvieno individo, siekiancio efektyviai bendrauti su kitos kulttros atstovais,
rupestis, reikalaujantis pastangy ir kantrybés. Ta¢iau batent $iy kompetencijy jgijimas ir nuo-
latinis ugdymas gali tapti veiksminga priemone, padedancia devizualizuoti elgesio stereotipus
ir uztikrinti visavertj ir pagarby bendravima.

ISVADOS

Egzistuoja ne tik objektyviis sunkumai, susije su kitos kultaros atstovy puoseléjamy vertybiy
ir elgesio ypatumy pazinimu bei priémimu, bet ir per ilgg laika susiformave kultariniai elgesio
stereotipai. Viena vertus, jie padeda, aiskina zmogaus poelgius, pateikdami paprasta (supa-
prastinta) informacija apie jy sociokultirinius ypatumus; numato galimus partnerio veiks-
mus komunikacijos metu; formuoja asmeninio elgesio bendraujant su patneriu pagrindus.
Kita vertus, jie savyje yra akumuliave ne tik tam tikrg informacijg, turincia jtakos masy po-
ziariui i rei$kinius, bet ir tam tikrus jsivaizdavimus, vaizdinius, suformuotus regimos patirties
pagrindu, - taigi pazenklintus ir vizualumo zyme.

Stereotipinio elgesio regimas démuo - vizualumas - nulemia ne tik jo poveikio ga-
lig, jtaiguma, bet ir gerokai apsunkina tarpkultiring komunikacija. Mat abi bendraujancios
puseés, turédamos savus stereotipinius nusistatymus, kurie pasireiskia ju elgesyje kaip vi-
zualiniai stereotipai, néra pasirengusios priimti vienas kita kaip kitg ir kitokj. Toks kitokio
priémimas jmanomas tik devizualizavus stereotipinj elgesj. Stereotipinio elgesio devizua-
lizacijai sékmingai gali pagelbéti tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijy - kalbinés,
komunikacinés ir kultarinés — ugdymas. Tik jy vienybé gali sumazinti stereotipinio elgesio
raig$ka ir uztikrinti sékmingg tarpkultarinj dialoga.

Gauta 2010 01 15
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VALDAS PRUSKUS
Stereotypes and their devisualisation
in intercultural communication

Summary

The article deals with stereotype as a cultural phenomenon. The mechanism of its
origin and working, social functions and meaning in intercultural communication is
disclosed. Stereotypes are shown to perform ambivalent functions. On the one hand,
they explain the man’s behaviour, presenting simple and clear information about his
sociocultural features; they predict the possible partner’s actions during communica-
tion; they form the grounds of personal behaviour in communication with a partner.
On the other hand, they accumulate not only the appropriate information influencing
our attitude towards phenomena, but also appropriate images and visions formed on the
basis of visual experience. Therefore, they are marked visually. Namely the visual side of
stereotypes — visuality — mostly determines not only the force of their impact and com-
mand, but also makes intercultural communication rather difficult. There is risen the
idea that appropriate attention to acquisition of intercultural competences (linguistic,
cultural and communicative) may serve as an effective condition for the devisualisation
of stereotypical behaviour and thus to ensure a proper and full-scale communication
and cooperation among representatives of different cultures.

Key words: visuality, stereotype, intercultural communication, assimilation, competence,
mass media



