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Straipsnyje apzvelgiamas pastaryjy de§imtmeciy Vakary pasaulio postkis j liberalaus
kapitalizmo vertybes, kai jame labai iSaugo privatizacijos, liberalizacijos, globalizacijos
ir Naujosios vie$osios vadybos reik§meé. Su anglosaksy krastais $ia prasme gerokai su-
panagéjo tokie specifiniai pasaulio regionai kaip Siaurés Europos $alys, Lotyny Ame-
rika, Ryty ir Piety Azija. Daugelis Ryty Europos valstybiy, atsikraciusios totalitariniy
rezimy, faktiskai be kompromisy pasirinko Vakary liberalaus kapitalizmo kelig, nors
joms ir gerokai trukdé komunizmo palikimas, korupcija ir klientelizmas. Ta¢iau ne visi
sutiko su tokia ekonominés-socialinés paradigmos kaita. Vakary pasaulyje formavosi
intelektualas sistemos kritikai, atstovaujantys $iuolaikinéms ekonominéms, politinéms,
socialinéms ir kultarinéms-filosofinéms teorijoms. 2008-2009 m. ekonominé krizé is-
keélé ir radikaliy kapitalizmo kritiky, tokiy kaip italy kairiyjy sociologas Franco Berardi
(Bifo), kuris $iuolaiking ekonoming sistema laiko mirusia ir tik dirbtinai stimuliuoja-
ma. Tikrosios Zmogaus vertybés, pagal F. Berardi, turi biti ne ekonominis vartojimas
ir alinantis darbas tenkinant vis didesnius poreikius, o dvasinés ir emocinés vertybés,
zmogaus psichine energija nukreipiancios j autonomiskus nuo kapitalizmo gyvenimo
dziaugsmo dalykus. F. Berardi Zmogaus autonomija prie§priesina visai $iuolaikinei
nualintai ir i$sikvépusiai kapitalizmo sistemai, kuri, jo manymu, nebeturi galimybiy
pléstis.

Straipsnyje keliamas kapitalizmo atmetimo klausimas, autoriaus nuomone, néra
pats tikslingiausias, nes $iuolaikinj kapitalizma galima ,pataisyti“ suteikus jam daugiau
socialinio teisingumo atspalviy. Didziausig Siuolaikine problema autorius jzvelgia vi-
suomeneés pasidalijime j ,laimétojus® ir ,pralaimétojus®, praradusius tarpusavio rysius.
Kapitalizmas gimdo ne tik globalizacija, naudinga ,laimétojams, bet ir antipoda - glo-
kalizacijg, kuri daugelj gyventojy savotiskai jkalina geografiskai apribotuose sociali-
niuose ,getuose® dél pajamy, i$simokslinimo, kompetencijos, amziaus skirtumu, ligos ir
nejgalumo. Sistemos efektyvumo kriterijumi, be jau Zinomos 3 E koncepcijos, turi buti
ir ketvirtasis E (equity — socialinis teisingumas), kai pirmiausia reikia atsizvelgti { mar-
ginaliniy grupiy problemas. Siekiant socialinio teisingumo Lietuvoje bttini nauji socia-
liniy moksly tyrimai, tokie kaip ,tyrimas dalyvaujant® ir ,,sugretinimo® tyrimas. Batina
tobulinti ir vie$ojo administravimo, pirmiausia - socialinio administravimo, metodus
siekiant socialinés reintegracijos efektyvumo, taip pat sumazinti vie$ojo administravi-
mo ,transakcinius kastus® ir ,,asimetrine informacija“ Tam turi buti panaudoti ne tik
Lietuvoje jau Zinomi Naujosios vie$osios vadybos metodai, tokie kaip ,,kokybés vadyba“
ar klienty pasitenkinimo tyrimai, bet ir maziau Zinomi ,.globalaus biudzeto“ sudarymo
ar prioritetinio planavimo metodai. Naujoji vie$oji vadyba (New Public Management)
turi bati papildyta arba kartais ir pakeista Naujojo vieSojo valdymo (New Governance)
vertybémis, kai ekonominis i§skai¢iavimas papildomas arba pakei¢iamas pilietiniu da-
lyvavimu, demokratija, aktyvia nevyriausybine veikla, socialinés atskirties mazinimu,
skaidrumu ir korupcijos naikinimu.

RaktaZodZiai: liberalizacija, kapitalizmas, krizé, socialinis teisingumas, nauji socialiniy
tyrimy metodai, nauji socialinio administravimo metodai
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Per pastaruosius 20-30 mety kapitalistiné sistema, perémusi liberalizacijos, globalizacijos,
privatizacijos ir Naujosios vie$osios vadybos vertybes, gerokai padidino savo BVP rodiklius
ir i§siplété geografiskai, taciau 2008-2010 m. krizé atskleidé $iuolaikinio kapitalizmo ekono-
mines, socialines ir kultarines ribas. Dar kilimo metais daugiausia Vakary pasaulyje radosi
»ekonomizuotos paradigmos® kritiky, taciau krizés salygomis jie tapo aktyvesni ir a$tresni,
pvz., italy kairysis sociologas Franco Berardi (Bifo) sialo susidévéjusiai kapitalizmo sistemai
alternatyvy zmogaus autonomijos kelig. Kaip ten bebtty, net pakilimo laikotarpiu kapitaliz-
mas ne tik kad nei$sprendé, bet dar ir pagilino socialines problemas, ypa¢ socialinés atskirties
formavimasi. Ar be E Berardi sitilomo kapitalizmo atmetimo egzistuoja sistemos iStaisymo ir
patobulinimo keliai? Autoriaus nuomone, jie egzistuoja, jeigu atsizvelgsime j didesnio socia-
linio teisingumo ir socialinés reintegracijos jgyvendinimo svarbg. Socialiniam teisingumui ir
socialinei reintegracijai pasiekti autorius sitlo naujoviskesnius socialiniy moksly tyrimy ir
socialinio administravimo metodus.

KAPITALIZMO KILIMAS, KRIZE IR RADIKALI SIUOLAIKINE KRITIKA

Apie globalizacijg ir liberalizacija pasaulyje plac¢iau pradéta kalbéti tik paskutiniajame praéju-
sio amziaus deSimtmetyje, nes pokario laikotarpis i$ esmés tilpo j kitokia socialing-ekonomine
paradigma - j visuotine Geroveés valstybe. Dabar Vakary politologai ir ypa¢ sociologai meégsta
pajuokauti, kad praéjusio amziaus 7-8-asis de§imtmeciai buvo Vakary valstybiy ,,aukso am-
zius, véliau gyvenome ,,sidabriniame®, o dabar, krizés akivaizdoje, esame gal ir ,,bronziniame*
amziuje. Autoriams, teigiantiems, kad Vakary sistema i§ esmés pasikeisti negali ir jmanomas
tik inkrementinis vystymasis, galima papriestarauti: vertinant struktarinius ir vertybinius po-
ky¢ius, kurie Vakaruose prasidéjo po 1980-yjy ir sustipréjo 1990-aisiais, galima teigti, kad
Vakary sistema i§ esmés pasikeité ir be revoliuciniy $uoliy. I$kilo grésmé Gerovés valstybei ir
jos socialiniams i$kovojimams (Sykes, Palier, Prior 2001: 4-5). Tokiy privatizacijos, liberali-
zacijos ir Naujosios vie$osios vadybos (New Public Management) jgyvendinimo masty, kokie
buvo praéjusiais dviem desimtmeciais, Vakaruose dar nebuvo. A. Pinocheto valdomoje Ciléje
1974 m. pradétos autoritarinés liberalizacijos reformos, 9-ajame de$imtmetyje tesiamos Ro-
naldo Reagano administracijos (JAV) ir Margaret Thatcher (Jungtiné Karalysté), per desim-
tmet] galingai jsisiibavo visame Vakary pasaulyje. Netgi Skandinavijos $alys paskutiniajame
praéjusio amziaus deSimtmetyje i§ dalies atsitrauké nuo savo universalaus socialdemokratinio
modelio, suteikdamos peno politologams pareiksti, kad pasaulyje nebeegzistuoja aiskios ribos
tarp kairés ir desinés, o Francis Fukuyama savo kapitalizmo apologetikoje teigé, kad visas
pasaulis jZengé j nuosaikaus liberalaus kapitalizmo kelia, kuriam nebéra kity alternatyvy (Fu-
kuyama 1992). Rinkos fundamentalizmo dvasia ir praktika i$ tikro labai i$plété savo geografi-
nes ribas, nes 9-ojo desimtmecio pradzioje ir viduryje Lotyny Amerikos $alys visiskai atitiko
$ig paradigma (Riesco 2009: S27-29), o Ryty Europos $alys jZengé j ja be kompromisy. Tiek
marginalizuotoje Lotyny Amerikoje, tiek socialine nelygybe ,,susirgusioje“ Ryty Europoje fak-
tiskai sugriuvo (arba net nebuvo susikarusi) kairiyjy vertybiy sistema. Skirtumas tik tas, kad
amziy sandaroje Lotyny Amerikoje vél pakilo kairiosios politinés jégos ir kairieji socialiniai
judéjimai (Draibe, Riesco 2009: 335-336), o Ryty Europa $iandien ir toliau kapstosi rinkos
fundamentalizmo aplinkoje, ir nesimato politiniy jégy, kurios noréty jo atsikratyti. Nezabo-
tos laisvosios rinkos koncepcijos ekonomikoje, postmodernizmo koncepcijos sociologijoje ir
Naujosios viesosios vadybos teorijos vie$ajame administravime per pastaruosius dvidesimt
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mety persmelké visg sociokultirinj Vakary pasaulio diskursg (Pollitt 2009, Raipa 2007: 25,
Smalskys 2007). Islamo fundamentalisty atakos ne tik kad nepriverté Vakary suabejoti savo
naujosiomis vertybémis, bet, atvirksciai, jas dar labiau sustiprino. Vakary ir Ryty prie$priesa
i§ Vakary persikeélé j tokias Ryty Salis kaip Irakas ir Afganistanas. Ryty ir Piety Azijos Salys,
Kinija ir Indija, persiémé Vakary ekonominémis nuostatomis ir pradéjo su jais konkuruoti tos
pacios ekonominés paradigmos ribose. Nors Ryty ir Piety Azijos $alys vis dar i$laiko savo spe-
cifinj nacionalinj kultarinj kolorita, ta¢iau visuotinés ekonomizacijos ir liberalaus kapitalizmo
idéjos ¢ia greitai skynési kelig. Ryty Europos valstybés, atsikraciusios totalitariniy sistemuy,
faktigkai be kompromisy pasirinko Vakary liberalaus kapitalizmo kelig, nors joms ir gerokai
trukdé komunizmo palikimas, korupcija ir klientelizmas. Svarbu pazyméti, kad ne visi Vaka-
ruose ir Rytuose i§skéstomis rankomis sutiko finansiniy ir galios centry primetama liberaly
kapitalizmg. I§ Vakary kritiky galima paminéti ne tik postkeinsistus ekonomikoje ir atsinau-
jinusig Svedijos socialdemokraty partija, bet ir sociologinés tinklaveikos, dramaturgine, so-
cialinio konflikto, kritine, postmodernizmo teorijas, taip pat Naujojo vie$ojo valdymo (New
Governance) teorija ir praktika vieSajame administravime. Tinklaveikos teorija numaté demo-
kratiskesne $iuolaikinio tinklo visuomene, kai naujausios technologijos ir grupinio darbo me-
todai pakerta hierarchinj ir jveda formaly vadovavimo stiliy bei leidzia dirbti grupémis. Dra-
maturginé teorija numaté ne tik ,scenos®, bet ir ,uzkulisiy“ veiklos galimybe, o ,,uzkulisiuose®
savaime egzistuoja demokratikesnis veikimo bidas. Socialinio konflikto teorija vietoje klasiy
kovos numaté ne tik ,,]Jaimétojy“ primetama kova, bet ir ,,pralaimétojy“ pasipriesinimo gali-
mybe. Kritinés teorijos $alininkai teigé, kad kapitalistinés zZiniasklaidos masinés industrijos
produktai néra , tikrieji“ gyventojy nuomonés atspindziai, atvirks¢iai, jais yra kontroliuojama
masiné samong, kad gyventojams nekilty prieStaraujanciy nuomoniy dél nelygybés ir i$nau-
dojimo (Hughes, Kroehler, Vander Zanden 1999: 16). Radikaliausiu kapitalizmo kritiku tapo
postmodernizmas, kapitalistinius zenklus paskelbes kaip fiktyvius ir i$kreipiancius tikrove,
nors ja, kaip iskreiptg ,,kreivy veidrodziy karalyste, ir formuojancius (Haralambos, Holborn,
Heald 2000: 16, 1071-1072; Hughes, Kroehler, Vander Zanden 1999: 17-18). Naujojo vie$ojo
valdymo (Naujosios vie$osios tarnybos) teorija bei praktika vie$ajame administravime reigké
demokratija, i$plétotg dalyvavimg, socialinés nelygybés ir atskirties ribojima, aktyvig nevy-
riausybiniy organizacijy veikla, skaidruma, korupcijos nebuvimg ir pliuralizma valdymo pro-
cesuose (Domarkas 2007: 12-13). Batina pazyméti, kad $ios socialinés jégos bei teorijos spéjo
susiformuoti kapitalizmui dar pleciantis ir nuolat kylant, su maZomis i$imtimis, bendrajam
vidaus produktui per pastaruosius 20-30 mety. Taciau socialine prasme, socialinés nelygybés
ir atskirties pazabojimo prasme, Vakarai per $iuos desimtmecius ne tik nepasistiméjo j prie-
ki, bet, atvirksciai, pagreitino jvairius marginalizacijos procesus (Gray 2002). Marginaliniy
sluoksniy padaugéjo ne tik i$sivysciusiose, bet ir besivystanciose $alyse. Vos ne kiekvieno-
je pasaulio Salyje susiformavo atskiros geografinés ,nelaimés zonos®, kurios kartais jungési
tarpusavyje. Pasaulj ,aplanké® ne tik negausts ,laimétojai®, bet ir gausas ,pralaimétojai‘, o
globalizacijg pasitiko marginalizuojanti glokalizacija, kai atskiri ,,pralaimétojai“ dél pajamy
stygiaus, i§simokslinimo, darbinés kompetencijos, amziaus skirtumy, sveikatos, nejgalumo ir
kitko tapo ,,nejgaliaisiais“ visuomenine prasme (Bernotas, Guogis 2006: 24-28). Glokalizaci-
ja yra didziausia globalizacijos grésmé - ji padalija visuomeng j reikalingus ir nereikalingus
asmenis, o pastarieji nedalyvauja bendroje sistemoje. Daznai turtingyjy sluoksniai beveik ne-
susiduria su marginalinémis grupémis. Visi gyvena savo gyvenima (Vaitkevi¢ius 2008: 54).
Tuo $iuolaikiné istorija skiriasi nuo XIX a. K. Marxo Kapitalo laiky istorijos, kai i$naudoto-
jams buvo batini iSnaudojamieji — vienas su kitu jie buvo glaudziai susije ir negaléjo iSsiversti
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vienas be kito. Siais laikais, atvirksciai: Tu gali biti toks nereikalingas ir nesvarbus, kad net
nereikés Taves i$naudoti, t. y. Tu bisi niekas.

2008-2010-ieji atne$é daug permainy j laisvosios rinkos istorijos interpretacijg. Pasaulj
sukrété neregéto masto ekonominé krizé, kuriai pradzig davé Amerikos bankininky piktnau-
dziavimai. Kapitalistiné ekonominé sistema susvyravo ir daug ka priverté i§ naujo permastyti
tikrove. Ar toks ekonominis modelis ir yra visuomenés tikslas ir prigimtiniy teisiy realizacija?
Ar jj galima suderinti su aplinkosauga ir klimato kaita, ar ji galima nukreipti prie$ socialing
atskirtj ir poliarizacij, ar juo galima sutaikyti tautas ir religijas? Jeigu tikétume italy mastytoju
E Berardi, tai ekonomika, kaip mokslas ir praktika, yra zlugusi. Ekonomika formuoja ne eko-
nominiai désniai ir BVP augimas, o lakes¢iai, emocijos, psichiné energija. 2009 m. rugpjutj j
Lietuvos laisvaji universitetg skaityti paskaitos atvykes kairysis filosofas F. Berardi mano, kad
ekonominés problemos, su kuriomis $iandien susiduria pasaulis, negali bati i$sprestos eko-
nominiais metodais: dirbtinai stimuliuojamos ekonomikos augimas sukels tik dar didesnes
krizes (Berardi 2009). Kapitalizmas nebegali pléstis, nes gamtiniai planetos resursai jau be-
veik i$naudoti, o socialiniy smegeny itekliai visiskai i$seko. F. Berardi nuomone, modernaus
kapitalizmo istorija — baigta, todél ideities i§ krizés reikia ieSkoti anapus privacia nuosavybe
bei samdomu darbu grjstos kapitalistinés ekonomikos. E Berardi teigia, kad reikia i§ esmés
keisti gyvenimo vertés bei gerovés samprata, nes kapitalistiné paradigma, gerove prilyginanti
turimam turtui, jau nebéra universalus Zmogiskosios veiklos principas. Gerové turi bati ma-
tuojama ne turtu, o gyvenimo dziaugsmu. Basimoje visuomenéje, kurios ekonominj pagrinda
sudarys ne ,,kriminalinis kapitalizmas®, o ,,tinklo ekonomika®, bus vertinamas ne prekiy var-
tojimo, o Zmoniy bendravimo dZiaugsmas, ne alinantis darbas siekiant kuo daugiau uzdirb-
ti, o visapusi$kai turininga ir pasitenkinima kelianti socialiné veikla. Liberalaus kapitalizmo
projektas yra ne nataralios jvykiy eigos nulemtas procesas, o primestas politinis projektas,
naudingas saujelei Zzmoniy. E Berardi jsitikines, kad basimy socialiniy permainy laikmeciu
turi bati kvestionuojamas turto ir gerovés sutapatinimas. O $i vertybiy kaita labiau susijusi ne
su ekonomika, o su kulttra, psichologija ir psichoterapija (Berardi 2009).

Kad zmogus iSgyventy $iuolaikinéje i$naudotojiskoje ir psichine energija ,,¢iulpiancio-
je“ kapitalistinéje sistemoje, F. Berardi sitlo netapti visisku sistemos sraigteliu ir bent jau uz
darbo riby rinktis autonomija. Nors E. Berardi nepasakeé, kad autonomijoje jgytos nuostatos
turi bati perkeltos j oficialias kapitalizmo institucijas, bet per$asi loginé i$vada, kad Zmogaus
autonomijoje susiformavusios socialinés ir kultarinés vertybés palaipsniui persikels j oficia-
lias institucijas ir jas pakeis i§ vidaus. F. Berardi nesiilo revoliucijos, jis nepripazjsta klasiy ir
jy kovos, neskiria démesio identiteto klausimams, bet mato jvairialype sociokultiiring terpe,
galinc¢iag suformuoti atsvara vartotojiskoms kapitalizmo vertybéms.

KAPITALIZMO NEBUTINA ATMESTI — J) GALIMA ,ISTAISYTI”

Straipsnio autoriaus nuomone, F Berardi sitilomas btdas yra patrauklus kaip savotiska al-
ternatyva $iame susvetiméjusiame pasaulyje, bet dél kapitalistinés sistemos pasiprie$inimo
ir siekio ,,atsigaminti“ bei atsinaujinti placiau jj jgyvendinti gali bati keblu. Individualus au-
tonomijos biidas taip pat gali kelti grésme darbiniams individy pasiekimams tais atvejais,
jeigu juy darbas néra visai susvetiméjes juy atzvilgiu. Egzistuoja daug karybiniy darby, pvz,
kultaros, $vietimo ar socialinéje srityje, kurie savaime jau yra alternatyva susvetiméjusiam
ir vartotojiskam kapitalizmui. Autoriaus nuomone, $iuolaikinj kapitalizmg nebutina atmes-
ti, ji galima ,pataisyti“ reformomis, jeigu buty labiau akcentuojamas socialinio teisingumo
siekimas. Lietuvoje ypa¢ triksta socialinio teisingumo (Guogis 2009: 10-11). Manytina, kad
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netgi tradiciné veiklos efektyvumo schema, kuri susideda i$ trijy anglisky E (economy — eko-
nomiskumo, efficiency — efektyvumo ir effectiveness — veiksmingumo), yra nepakankama be
ketvirtojo E (equity — socialinio teisingumo). Socialinio teisingumo i$skyrimas metodolo-
giskai yra ypac svarbus Ryty Europai ir Lietuvai, kur reformos gerokai labiau ,.kentéjo® dél
socialinio teisingumo trikumo negu i§vystytuose Vakaruose, kurie i§ esmés jau po Antrojo
pasaulinio karo i§sprendé socialinio teisingumo klausima. Socialinio teisingumo siekj reikia
suprasti ne tik siaurai - kaip pasiekta tam tikrg pajamy lygj ar uztikrintg viesaji sauguma, jis
turi apimti ir socialinius-psichologinius dalykus, pvz., kaip darbdavys elgiasi su darbuotoju
darbo vietoje ar mokytojas su mokiniu mokykloje. Galima teigti, kad ypa¢ nehumanigkas yra
socialiai neteisingas elgesys su pazeidziamiausiais gyventojy sluoksniais, pirmiausia — mar-
ginaliniy grupiy atstovais. Marginaliniy grupiy visuomenéje priskai¢iuojama iki desimties,
dar yra daug netipisky atvejy, bet jy padéciai pagerinti netinka bendros metodologinés ir
praktinés priemonés, nes grupés yra labai skirtingos. Antai narkomany ar bedarbiy integra-
cijos j visuomene gerinimas i$ esmés yra skirtingos problemos, nors kartais ir persipinancios.
Rinkos fundamentalistai, tokie kaip Lietuvos laisvosios rinkos instituto atstovai, marginaliniy
grupiy problemg laiko jy paciy problema ir nemato valstybés vaidmens ja i§sprendziant. Jie
nepasako vieno svarbaus dalyko: norint marginalines grupes grazinti j normaly gyvenima,
socialinés apsaugos ir socialiniy darbuotojy darbo reikia kur kas daugiau, negu to reikéty
kitiems, ,normaliems®, visuomenés nariams. Tam bitinas ir didesnis socialinis finansavimas.
Socialiné reintegracija, tai yra ,iskritusiy visuomenés nariy“ grazinimas j normaly gyveni-
ma, turéty bati pagrindinis efektyvios socialinés politikos Lietuvoje kriterijus. Ar Lietuvoje
yra bent apskaiciuota, kiek buvusiy marginaliniy grupiy atstovy vél grjzo j normaly gyve-
nima? Teko girdéti, kad tik viengkart buvo paskelbta statistika apie buvusius kalinius, t. y.
kad tre¢dalis jy laisvéje jsidarbino. O kaip dél kity? Statistikos departamentas nedisponuoja
tokiomis duomeny bazémis, bet daug kas Vilniuje Zino ,Mano guru® kaving Vilniaus gatvéje,
kurioje sékmingai dirba savivaldybés paskatinti buve narkomanai, Zinome ir apie anoniminiy
alkoholiky kluby veikla, girdéjome ir apie socialinius buvusiy benamiy bastus. Tik ar turime
atitinkama statistika, kuria remdamiesi galétume vertinti ir prognozuoti? Lietuvos sociali-
niy tyrimy centras bei universitetai atlieka tik fragmentinius atitinkamus socialinés atskirties
tyrimus, o tokj tyrima kaip ,tyrimas dalyvaujant® Lietuvoje, atrodo, yra atlike tik keli tyréjai
(Poviliainas 2008a; 2008b, etc.). Neatsitiktinai $io tyrimo idéja kilo besivystancioje Brazilijoje
tyréjui Freire. Tyrimo esmé yra ta, kad tiriamieji socialinés atskirties grupés nariai Zino apie
juos tiriantjjj tyréja, ir visi kartu iesko iSeities i§ susidariusios nepalankios grupei padéties
(Guogis 2009: 10). I§ tiesy sunku sugalvoti konkretesnj ir efektyvesnj marginalinés grupés
padéties pagerinimo buda uz ,tyrima dalyvaujant® (angl. participatory research, collaborative
research), tik kas privers Lietuvos tyréjus gyventi ir bendrauti su marginalinémis grupémis?
Juk taip galima parasti kabineto komforta. Ne veltui Europos Sajungos pinigai pasiekia oro
baliony klubus Lietuvoje, o socialinei atskir¢iai likviduoti skirti projektai net nepradedami.
Jeigu jau mes kritikuojame socialinj administravima ir $vietima Lietuvoje, tai galime pasakyti,
kad batent jy sandaroje yra galimos esminés socialinés atskirties likvidavimo pergalés. Pvz.,
vadinamojo sugretinimo (benchmarking) metodas socialiniame administravime ir tyrimuose
gali i§ esmés pakeisti padétj. Jo esmé yra ta, kad lyginant yra i$skiriamos geriau dirbancios
organizacijos, pvz., savivaldybiy socialinés paramos skyriai, j kuriuos like skyriai turi lygiuo-
tis ir mokytis i$ labiau pazengusiyjy. 2006 m. autoriui teko atlikti tokj ,sugretinimo® tyrima
Lietuvos savivaldybése, kai buvo isskirtos trys savivaldybiy grupés: labiau pazengusios, arba
pirmaujancios, vidutinj lygj pasiekusios ir atsiliekancios. Efektyvumo kriterijy buvo daug - ir
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socialiniy darbuotojy kiekis, tenkantis klientams, ir socialiniy paslaugy jvairove, ir 1ésy pa-
skirstymas pagal poreikius.,,Sugretinimo® metodas yra priskiriamas Naujajai vie$ajai vadybai,
kuri vie$yjy paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis i$skiria kaip svarbiausia
efektyvumo kriterijy. Taigi klienty pasitenkinimo paslaugomis tyrimai yra lemiami jvertinant
kova prie§ socialing atskirtj, taciau Lietuvoje tokie tyrimai yra atliekami labai retai ir tik ne-
daugelyje organizacijy. Kaip tada galima efektyvesné kova su socialine atskirtimi ir didesnis
socialinis teisingumas?

Socialinio administravimo institucijoms taip pat yra aktualus visuotinés kokybés va-
dybos standarty, tokiy kaip ISO 9000, prioritetinis planavimas, kai neleidziama susidaryti
atsiliekan¢ioms sritims ir laikomasi ,,globalaus biudzeto t. y. kai organizacijoms leidziama
lengviau perskirstyti 1é$as ir taupyti pasikeitus aplinkybéms arba ,,pereiti® i§ vieny biudzetiniy
mety i kitus. Teko stebéti Sveicarijos Thuno savivaldybés ,globalaus biudzeto“ formavima,
kuris leido $iai Sveicarijos savivaldybei tapti pirmaujancia finansy valdymo srityje. Viesojo
administravimo srityje taip pat labai svarbu sumazinti vadinamuosius ,,transakcinius kastus®,
t.y. papildomas, pasalines kliatis suteikiant paslaugas. Kaip zinia, netgi verslo srityje papildo-
mas kravis parduodant preke yra jvairas tarpininkai ir kiti dalykai, tiesiogiai nesusij¢ su par-
davéjo ir pirkéjo santykiais. Juo daugiau ta santykj aptarnaujancio personalo — vadybininky,
teisininky, kontrolieriy, tuo produktas brangesnis, kitaip tariant, turi savo ,,perdavimo® (arba
»transakcinius®) kastus. VieSajame administravime tas pats yra su vie$yjy paslaugy teikimu.
Didesnis nei batina nukrypimas nuo tiesioginio paslaugos teikéjo ir gavéjo santykio ne tik
padidina paslaugos kaina, kurig apmoka visi mokesc¢iy mokétojai, bet ir apsunkina paslaugos
gavimg. Biurokratijos minimizavimas, vie$yjy paslaugy prieinamumas ir suprantamumas yra
tiesioginis, o kartais ir vienintelis biidas socialinéje atskirtyje atsidarusiems asmenims. Jeigu
norintys gauti socialing pasalpg ar pradéti verslg turés pildyti aib¢ dokumenty, varstyti dau-
gelio jstaigy kabinety duris ir pasiklys teisinéje aplinkoje, tai daznas to neatlaikys ir liks ,,prie
savo suskilusios geldos® Tas pats pasakytina apie ,,asimetring informacija*, kuri reiskia, kad
paslaugy teikéjas apie paslauga dazniausiai turi daugiau informacijos negu gavéjas ir nebt-
tinai ja pasidalys su gavéju. Jeigu teikéjas nenorés dalytis informacija (o tai yra viesasis, t. y.
atviras, sektorius), tai gali iskreipti paslaugy rinka ir atitolinti gavéja nuo paslaugos. 2007 m.
Vilniaus ir Ukmergeés savivaldybése i$tyre savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy savei-
ka, radome, kad Ukmergéje daugiau negu Vilniuje yra proteguojamuyjy ir ,lygesniy uz lygius®
nevyriausybiniy organizacijy, t. y. vienoms nevyriausybinéms organizacijoms suteikiama in-
formacija apie naujus projektus ir kitas galimybes, o kitoms ne, jos diskriminuojamos (Guogis,
Kacevicius, Stasiukynas 2009: 11-13). Tad apie kokj socialinj teisinguma galima kalbéti? Juo
labiau kad visos tirtos nevyriausybinés organizacijos dirbo socialinéje srityje. Siuo metu pa-
saulyje uz ,asimetrinés informacijos“ darbus ekonomikos srityje suteikiama daugiausia Nobe-
lio premijy. Ar Lietuvoje, §itame ,,$vogeriy kraste®, surinktume bent kelis mokslinius straips-
nius $ia tematika? Lietuvoje batina plac¢iau taikyti ir ,klienty pasitenkinimo® tyrimus, kurie
rodyty, kaip socialinio administravimo paslaugy gavéjai jvertina paslaugy kokybe. [sibégéjant
XXI a. Lietuvoje ypa¢ aktualu ir Naujaja vie$aja vadyba papildyti arba ir pakeisti jau minéto-
mis Naujojo vie$ojo valdymo vertybémis.

Negalima teigti, kad nieko pozityvaus nedaroma Lietuvoje administruojant socialing
veikla. Jau vien Socialinés paramos skyriy ir administravimo padalijimas j paslaugy organi-
zatorius — savivaldybés darbuotojus ir teikéjus, kuriais gali bati ir nevyriausybinés bei priva-
¢ios organizacijos, — gerokai priartino paslaugy teikima prie klienty. Tikriausiai ne veltui taip
greitai atsirado ir i$augo tokiy ,moderniy paslaugy j namus teikimas. Sios paslaugos labai
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reikalingos i§ dalies arba visi$kai nesugebantiems savimi pasirapinti asmenims ir kitiems li-
kimo nuskriaustiesiems.

Socialinio administravimo ir socialiniy tyrimy gerinimas gali sumazinti socialing atskir-
ti ir padéti pasiekti socialing reintegracija. Jeigu Lietuvoje socialinés reintegracijos lygiu, o ne
iSmokomis buty matuojamas socialinés apsaugos efektyvumas, tai mes dabar batume bent
pusiaukeléje link vis dar egzistuojancio, nors ir apkarpyto, skandinaviskojo socialinio mode-
lio. Nusiskundimy socialiniu teisingumu tokioje valstybéje irgi buty gerokai maziau.

ISVADOS

1. Per pastaruosius tris deSimtmecius kapitalizmas gerokai padidino savo BVP rodiklius
ir prasiplété geografiskai.

2. Siuolaikinio kapitalizmo kilimui didele reik$me turéjo liberalizacijos, privatizacijos,
globalizacijos ir Naujosios vie$osios vadybos teorija bei praktika.

3. Net kapitalizmo kilimo laikotarpiu nesumazéjo socialinés problemos, ypa¢ paastréjo
socialiné atskirtis. Globalizacija suskirsté visuomeng j ,,Jaimétojus® ir ,,pralaimétojus® ir pa-
skatino glokalizacija, kuri vadinamuosius ,,pralaimétojus® ,,jkalino“ dél pajamuy, issilavinimo,
kvalifikacijos, amziaus, sveikatos ir jgalumo / nejgalumo skirtumy.

4. Dar kapitalizmo augimo laikotarpiu reigkési sistemos kritikai; ypa¢ kritiskos buvo
postkeinsisty ir atsinaujinusiy Svedijos socialdemokraty pozicijos ekonomikos bei socialinés
politikos, taip pat tinklaveikos, socialinio konflikto, dramaturgijos ir postmodernizmo teori-
jos sociologijoje atzvilgiu.

5.2008-2009 m. ekonominés krizés metu kapitalizmo kritika i$kélé radikalius mastyto-
jus, tokius kaip italy kairjji sociologa Franco Berardi (Bifo), kuris susidévéjusiai ir i$sekusiai
ekonominei kapitalizmo sistemai kaip alternatyva pateiké Zmogaus autonomijos idéja, o pacia
vartotojiska ir alinancig sistema silé atmesti. Jgyvendinti tokj radikaly kapitalizmo atmetimo
plana baty keblu dél daugelio priezas¢iy, tad kur kas vaisingesnis baty ne sistemos atmetimas,
0 jos ,pataisymas"

6. Taisant sistema reikéty atkreipti démesj j socialinj teisingumg ir socialing reintegraci-
ja, kuriuos jgyvendinti galima taikant naujoviskesnius socialiniy moksly tyrimy ir socialinio
administravimo metodus.

7. Tarp efektyvesniy socialiniy moksly tyrimy reikia i$skirti ,tyrima dalyvaujant, ,su-
gretinimo® tyrima, ,.klienty pasitenkinimo paslaugomis® tyrimus.

8. Efektyviausi Naujosios vieSosios vadybos metodai — kokybés vadybos uztikrinimo,
prioritetinio planavimo, ,globalaus biudzeto® Vie$ajame administravime bitina sumazinti
paslaugy suteikimo ,transakcinius kastus® ir ,,asimetrine informacija®, kuri Lietuvoje jgijo
grésminga masta.

9. Naujaja vie$aja vadyba galima papildyti arba pakeisti Naujojo vie$ojo valdymo me-
todais, kuriais remiantis valdymas nukreipiamas j pilietiSkuma, demokratija, aktyvesne ne-
vyriausybiniy organizacijy veikla, socialinés atskirties mazinimg, skaidrumg ir korupcijos
naikinima.

Gauta 2009 11 10
Priimta 2009 05 14
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ARVYDAS GUOGIS
To refrain from capitalism or to improve it?
The importance of equity during crisis

Summary

The article deals with the last decades’ shift of the Western world to liberal capitalism va-
lues when the significance of privatization, liberalization, globalization and New Public
Management has sufficiently risen. Earlier, such rather specific regions as the Nordic
countries, Latin America, Eastern and Southern Asia had introduced many elements
similar to the Anglo-Saxon experience. Many Eastern European countries, upon rejec-
ting totalitarian regimes, in fact without compromises have chosen the path of Western
liberal capitalism, although this way was hindered by communist heritage, corruption
and clientelism. However, not everybody in the world agreed with such a change of the
economic-social paradigm. Mostly in the West, the intellectual critics of the system ap-
peared, representing modern economic, political, social and cultural-philosophical the-
ories. The economic crisis of 2008-2010 shook the world and promoted a radical criti-
cism of capitalism. One of such critics is the Italian left-wing sociologist Franco Berardi
(Bifo) who considers the contemporary economic system as dead and only artificially
stimulated. The real values, according to F. Berardi, must be not economic consumption
and alienated work for satisfying one’s needs, but spiritual and emotional values which
can direct psychic energy towards the joy of life autonomous from capitalism. F. Berardi
contrasts autonomy with the whole exhausted contemporary capitalist system which, in
his opinion, does not have possibilities to expand.

The article deals with the issue of refraining from capitalism which, according to the
author, is not fruitful, because it is possible to “improve” capitalism by imposing more
equity (social justice). The author sees the biggest problem in society’s division into
“winners” and “loosers” who have no relations at all. Capitalism creates not only globa-
lization, which is useful to the “winners”, but also its antipode - glocalization — which
imprisons a large part of population in geographically restricted social ghettos because
of income, education, competence, age differences, illnesses and disability. The system’s
efficiency criterion, besides the well-known 3-E conception, should be the fourth E
(equity), when it is necessary to pay attention to the problems of marginal groups. In or-
der to reach social justice, it is necessary to implement new methods of social sciences,
such as participatory research and benchmarking research. It is necessary to improve
methods of public administration, first of all social administration methods, in order
to provide efficiency for the benefit of social reintegration. It is necessary to diminish
public administration “transaction costs” and “asymmetrical information”. Not only the
well-known New Public Management methods, such as “quality management” or cli-
ents’ satisfaction surveys, but also less known methods such as global budgeting or pri-
ority planning should be used. New Public Management should be expanded or timely
changed by New Governance values which supplement or change economic calculation
by civil participation, democracy, active non-governmental activities, transparency and
absence of corruption, diminishing of social exclusion.

Key words: liberalization, capitalism, crisis, equity, new social research methods, new so-
cial administration methods



