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Ziniasklaida yra viena svarbiausiy informacijos $altiniy apie valdZios institucijy darbg
bei jo vertinimg ir kartu viena pagrindiniy demokratinés visuomenés veikéjy, formuo-
janciy ir palaikanciy vie$ajj diskursa. Normatyviniu pozitriu ziniasklaida laikoma de-
mokratijos garantu, uztikrinanc¢iu visuomenés informavimg apie jai svarbius politinius,
socialinius, ekonominius jvykius, atstovaujanciu pilie¢iy interesams ir formuojanciu
visuomenés nuomone bei kontroliuojanciu valdzios institucijy veiksmus. Korupcijos
skandalai, valdzios pareigiiny piktnaudziavimas tarnybine padétimi, vieSyjy ir priva-
¢iyjy interesy supainiojimas bei kitos problemos, nusviec¢iant politinio gyvenimo aktu-
alijas, itin daznai atsiduria Ziniasklaidos akiratyje. Neigiamos informacijos vyravimas
politinés komunikacijos kanaluose skatina visuomenés nusivylima valdZios institucijo-
mis ir nusi$alinima nuo politinio gyvenimo, taip pat nepasitikéjima Ziniasklaidos prie-
monémis ir jose pateikiama informacija. Siame straipsnyje aptariamas Zziniasklaidos
vaidmuo formuojant visuomenés nuomone apie politikos problemas vietos ir $alies
mastu, remiantis kiekybinio ir kokybinio tyrimo duomenimis, analizuojamas visuome-
nés Zinojimas ir jo jtaka pilie¢iy politiniam dalyvavimui*.

RaktaZodZiai: ziniasklaida, viesoji erdveé, visuomenés nuomoné, valdzios institucijos, poli-
tinis dalyvavimas, depolitizacija

JVADAS

Sunku baty rasti nors viena visuomenés institucijg, kuri nebuty aptarinéjama vie$ojoje erdvé-
je. Valdzios institucijoms yra svarbu buti matomoms viesojoje erdvéje, o Ziniasklaidai - tai vie-
nas pagrindiniy informacijos $altiniy. Ziniasklaidos galia pasiekti pla¢igja visuomene suteikia
galimybe politikams tapti labiau matomiems ir priartéti prie savo rinkéjy, o rinkéjams jaus-
tis politikos dalyviais ir jos stebétojais. Naujosios technologijos leidzia minimaliai sumazinti
laiko ir erdvés ribas, o tai yra naudinga tiek ziniasklaidai, tiek ir politikai. Politikai atsiveria
galimybés bati matomai vie$ojoje erdvéje, o Zziniasklaida atlieka pareiga visuomenei, infor-
muodama jos narius apie tai, kas vyksta politinéje erdvéje.

* Straipsnyje naudojami tyrimo ,,Valdzios institucijy suvokimas ir politiniai veiksmai: parama demokratijai
ar masinis protestas?“ duomenys. Tyrima finansavo Lietuvos mokslo taryba (sutarties Nr. SIN-12/2010),
igyvendino Vytauto DidZiojo universiteto mokslininky grupé, vadovaujama dr. Jaratés Imbrasaités,
2010 m. spalio-gruodzio ménesiais.
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Ziniasklaida yra vienas svarbiausiy informacijos $altiniy apie valdZios institucijy darba
bei jo vertinimg ir kartu vienas pagrindiniy demokratinés visuomenés veikéjy, formuojanciy
ir palaikanciy vie$ajj diskursg. Normatyviniu pozitriu Ziniasklaida laikoma demokratijos ga-
rantu, uztikrinanc¢iu visuomenés informavima apie jai svarbius politinius, socialinius, ekono-
minius jvykius, atstovaujanciu pilieciy interesams, kontroliuojanciu valdzios institucijy veikla
ir formuojanciu visuomenés nuomone. Kalbédamas apie visuomenés nuomonés formavima
Jiirgenas Habermasas pabrézia debaty ir diskusijy svarbg, nes bitent vieSojoje erdvéje vyks-
tantys debatai sudaro galimybe susiformuoti visuomenés nuomonei (Webster 2006). Vykstant
diskusijai svarbiausias yra argumentuotas, aiSkus kalbéjimas, taciau, kaip rodo praktika, ba-
tent informacijos aiskumo, nuoseklumo, analitiSkumo labai tritksta. Gaudami pakankamai in-
formacijos Zmonés galéty racionaliai apsispresti dél priimamy politiniy sprendimy ir kritigkai
jvertinti pateikiamas naujienas.

Sio straipsnio tikslas - igsiaiskinti sasajas tarp valdZios institucijy suvokimo, visuome-
nés politinio dalyvavimo ir Ziniasklaidos vaidmens. Remiantis kiekybinio ir kokybinio ty-
rimo duomenimis, analizuojamas Ziniasklaidos vaidmuo formuojant visuomenés nuomone
apie valdzios institucijy veiklg vietos ir Salies mastu bei skatinant pilieciy dalyvavima visuo-
menés ir politiniame gyvenime. Straipsnyje pateikiami moksliniy tyrimy projekto ,Valdzios
institucijy suvokimas ir politiniai veiksmai: parama demokratijai ar masinis protestas?“ re-
zultatai. Kiekybinio tyrimo metu 2010 m. lapkric¢io—gruodzio ménesiais buvo atlikta Lietuvos
gyventojy nuomonés apklausa, kurios tikslas buvo issiaiskinti visuomenés nuostatas apie pi-
lie¢iy dalyvavima politiniame ir visuomeniniame gyvenime, valdzios institucijy vertinima bei
naudojimasi ziniasklaida. Apklausoje dalyvavo 1 046 respondentai, sulauke 18 mety. Siekiant
istirti valdzios institucijy jvaizdj, supratimg ir mastymo budus, vyraujancius jvairiose visuo-
menés grupése, taip pat papildyti kiekybinio tyrimo rezultatus individualiomis jzvalgomis,
buvo atliktas kokybinis tyrimas. Siame etape taikytas fokus grupés diskusijos metodas, kurio
esmé — organizuota diskusijos dalyviy grupiné saveika. 2010 m. lapkri¢io—gruodzio ménesiais
buvo organizuotos keturios fokus grupés Lietuvos miesto ir kaimo tipo vietovése, kiekvienoje
i$ jy dalyvavo nuo 5 iki 14 Zmoniy (i$ viso 37 zmonés). Laikantis tyrimo etikos, straipsnyje
nenurodomi tiksliis vietovardziai bei diskusijos dalyviy vardai.

ZINIASKLAIDA, POLITIKA IR PILIECIY DALYVAVIMAS

Siuolaikiné visuomené yra pazenklinta komunikacijos globalizacijos procesy — viesosios ko-
munikacijos formy jvairovés, ziniasklaidos priemoniy konvergencijos, informacinio turinio
pliuralizmo, globalios auditorijos atsiradimo ir t. t. Tokiomis salygomis ziniasklaidai tenka
dviprasmis vaidmuo: viena vertus, ji yra svarbus demokratijos garantas, prizitirintis politinés
valdzios atstovy veiksmus, kita vertus, skatina visuomenés nepasitenkinima esama padétimi.
Kaip teigia Gustavas Cardoso (2008), pirma karta Zmonijos istorijoje valdzios institucijos ir
pilieciai dalijasi ta pacia informacine aplinka, kurioje nusvie¢iamos politinio gyvenimo aktu-
alijos. To rezultatas — valstybés pilie¢iai nebetoleruoja daugelio dalyky, vykstanciy politiniame
gyvenime, pavyzdziui, korupcijos, politiniy partijy rieteny, vie$yjy ir privaciyjy interesy konf-
likty ar piktnaudziavimo tarnybine padétimi.

Politinio dalyvavimo ir politinés kultiros procesy tyréjai (Bourdieu 1998; Castells
2009; Curran 2002; Norris 2000; de Vreese et al. 2006; de Vreese et al. 2008) nurodo, kad
$iuolaikiné politika tampa medijuota politika, apibréziama kaip profesionali valdymo ir po-
litikos forma, kurig nulemia medijy logika. Tokioje situacijoje itin svarbus vaidmuo tenka
profesionaliems pataréjams ir ry$iy su visuomene specialistams, kurie formuoja ziniasklai-
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dos, visuomenés ir politinio elito darbotvarkes, salygoja politinés informacijos turinj bei
skatina visuomenés parama.

Analizuodamas vie$osios erdvés transformacijas Pierreas Bourdieu (1998) akcentuoja
gana dviprasmi$ka Zurnalisty vaidmenj politiniame pasaulyje: viena vertus, jie yra jtakingi vei-
kéjai, nes turi pakankamai daug galios ir jtakos nuspresti, kokios naujienos ir informacija bus
atrinkta ir paskelbta visuomenei, kita vertus, nevisaverciai nariai, nes ziniasklaidos turima galia
yra labiau simboliné. Anot autoriaus, batent tokie dirbtinai sukuriamos politikos jvaizdzio me-
chanizmai ir skatina bendra depolitizacijos efekty arba, dar tiksliau, nusivylima politika.

Visuomenés institucijy turima galia ar jsivyravimas tiesiogiai kyla i$ jiems suteiktos ga-
limybés viesai kalbéti, jy turimos privilegijuotos idéjy sistemos. Anot Jameso Lullo (2000),
$iuolaikinéje visuomenéje elitas turi remtis neelitiSkomis kultaros formomis, t. y. Ziniasklaida
ir populiarigja kulttira, kad galéty perduoti savo ideologines nuostatas ir taip islaikyty socia-
linio elito statusa visuomenéje. Pasitikéjimas ir palaikymas yra vieni svarbiausiy veiksniy,
kurie padeda jaustis uzimanciais svarbia pozicija ir skatina norg ja islaikyti. Batent dél Sios
priezasties valdzios institucijos bei politikai pasitelkia Ziniasklaidg kaip galios $altinj, kuris
jiems padeda pasiekti placig auditorija ir palaikyti legitimuma visuomenéje. Politinés komu-
nikacijos tyrimai (de Vreese et al. 2006) patvirtina tiesioginj rysj tarp pasitikéjimo politika ir
informacijos poreikio visuomenéje. Kuo aukstesnis pasitikéjimo lygis, tuo didesné tikimybe,
jog asmuo bus labiau suinteresuotas politine informacija.

Visuomenés informavimo priemonémis perduodamos normos ir ideologijos tampa vi-
siems suprantamos ir priimtinos, jos jgyja legitimuma visuomenéje (Curran 2002: 6). Tokios
pat nuomonés yra ir J. Habermasas, refeodalizacijos savoka apibtidindamas process, kai viesoji
erdvé yra panaudojama galios demonstravimui. Siuo atveju Ziniasklaida yra labai svarbi kaip
viena pagrindiniy veikéjy, formuojanciy viesajj diskursg bei leidzianciy pilieciams priartéti
prie aktualiy klausimy svarstymo (Webster 2006: 172). Galia pasiskirsto tiek politikai, val-
dzios institucijoms, tiek ir paciai Ziniasklaidai — vieni kitiems tampa svarbds ir reikalingi, ba-
tini kaip informacijos $altiniai ir kaip tiltas tarp politikos ir placiosios visuomenés nariy.

ZINIASKLAIDOS IR VALDZIOS INSTITUCIJY VERTINIMAI

Ziniasklaida yra neatsiejamas Siuolaikinio pilie¢io informacijos $altinis, laisvalaikio pralei-
dimas, bendravimo su iSoriniu pasauliu forma. Apklausos duomenimis, vienos visuomenés
informavimo priemonés yra populiaresnés uz kitas, bet bendras zZiniasklaidos naudojimas yra
itin aukstas. Televizijos bei kitos laidos yra populiariausi informacijos $altiniai tarp visy ty-
rime dalyvavusiy asmeny, pasirinkusiy atsakymo varianta, kad televizijg jie zitréjo ,vakar®
(1 lentelé). Trecioje vietoje pagal informacijos Saltiniy naudojimo daznuma respondentai nu-
rodé pokalbius su draugais ir kolegomis. Pokalbiai su jais, informacijos dalijimasis bei tar-
pusavio diskusijos suteikia galimybe suzinoti jvairiapusiskesn¢ informacija, sekti naujausias
zinias, o ziniasklaidoje pateiktos naujienos daznai tampa pagrindinémis pokalbiy temomis.
Komunikacijos tyréjai sutinka, kad informacija, gaunama i§ draugy, kolegy, artimyjy, daznai
yra labiau vertinama ir ja labiau pasitikima nei kitais $altiniais. Kita vertus, temos ar proble-
mos pobudis taip pat turi reik§més pasitikéjimo Saltiniu lygiui.

Reciausiai buvo skaitomos knygos: tik kas penktas respondentas teigé skaites knyga vakar
ir net pusé apklaustyjy nurodé neskaite knygy praéjusia savaite. Atlikus statistine duomeny
analize, pastebéta, kad gerokai dazniau knygas, taip pat ir Zurnalus, skaito moterys. Dienras-
¢iai yra populiariausi tarp vidutinio ir vyresniojo amziaus Zmoniy, maziausiai dienras¢iais do-
misi 18-29 mety jaunimas, taip pat aukstas vadovaujancias pareigas uzimantys respondentai
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1 lentelé. Informacijos $altiniy naudojimas (%)

Naudojosi vakar Naudoy;(;f’ia %)trgaéjusiq Nesinausc:‘(:,j :itléraéjusiq

Dienrasciai 46,7 28,3 25

Radijo naujieny laidos 60,8 17,3 21,9
Televizijos naujieny laidos 88,8 7,5 4

Zurnalai 20,7 31,4 47,9

Radijo laidos 61,4 18,3 20,3
Televizijos laidos 85,9 9,2 4,9

Knygos 21,5 21 57,4
Internetas, elektroninis pastas 54,2 9,4 36,5
Pokalbiai su draugais ir kolegomis 63,8 27 9,2

bei dirbantys zemdirbiai. Vyresniojo amziaus zmonés daugiausia zitiri televizoriy. Beveik kas
trecias tyrime dalyvaves SeSiasdeSimtmetis ar vyresniojo amziaus respondentas nurodé, jog
wvakar® ziaréjo televizijos naujieny laidas, tuo tarpu jaunosios kartos atstovai televizijos lai-
domis doméjosi kur kas reciau. Kiek maziau nei pusé tyrime dalyvavusio jaunimo nurodé, kad
televizijos naujieny laidas zitréjo tik praéjusia savaite arba net nezitréjo (atitinkamai 46 %
ir 44 %). Vyresniojo amziaus zmonés taip pat dazniau klausési radijo laidy nei jaunimas ar
vidutinio amziaus pilieciai (2 lentelé).

Naujyjy technologijy jsigaléjimas informacinéje visuomenéje neatsiejamas ir nuo nau-
dojimosi ziniasklaida bei naujy jprociy piliec¢iy kasdieniniame gyvenime. Tyrimo duomeni-
mis, internetas néra populiarus tarp vyresniojo amziaus respondenty, jie lieka istikimi tradi-
cinéms ziniasklaidos priemonéms ir tik maza dalis vyresniosios kartos atstovy teigé naudojesi
internetu ,vakar® (5 %). Kita vertus, net 42 % 18-29 mety amZiaus respondenty teigé ,vakar®
naudojesi internetu. Internetu daugiausia naudojosi tarnautojai, darbininkai ir studentai, di-
dziyjy miesty gyventojai, maziausiai - pensininkai ir mazyjy miesteliy gyventojai.

Pasitikéjimo informacijos $altiniu lygis yra svarbus veiksnys, salygojantis ziniasklaidos pra-
ne$imy efektyvumg. Apklausos duomenys rodo, jog labiausiai pasitikima Lietuvos nacionali-
niais T'V kanalais, Lietuvos radijo stotimis bei miesto arba rajono laikras¢iais (atitinkamai 39 %,
38 % ir 31 %). Maziausiai respondenty pasitikéjo tarptautiniais Ziniasklaidos kanalais — uzsienio
spauda, interneto naujieny svetainémis bei radijo stotimis (atitinkamai 10 %, 13 % ir 14 %).

Lietuvos ziniasklaidos priemoniy pateikiamg informacijg apie valstybés institucijy veikla
Lietuvos pilieciailabiau linke vertinti teigiamai negu neigiamai. Paprasyti jvertinti pateikiamos

2 lentelé. Populiariausi informacijos Saltiniai pagal amZiy (%)

18-29m. | 30-39m. | 40-499m. | 50-59m. | per60m.
respondenty atsakymai ,naudojosi vakar*

Dienrasciai 14,9 16,3 20,8 17,6 30,4
Radijo naujieny laidos 16,6 15,1 20,3 18,2 29,8
TV naujieny laidos 20 16,3 20 16,2 27,7
Zurnalai 24,1 16,9 26,2 16,4 16,4
Radijo laidos 17,4 14,3 20,7 17,9 29,6
TV laidos 19,6 16,3 20,4 16,3 27,2
Knygos 25,9 16,8 18,3 14,2 24,9
Internetas, el. pastas 41,5 24,4 19,4 10,2 4,6

Pokalbiai su draugais ir kolegomis 29,3 17,7 18,6 14,9 19,5
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informacijos objektyvumga, informatyvuma, jdomuma, patikimuma, eti$kumg ir atsakinguma
dauguma respondenty rinkosi vidutines arba teigiamas reik§mes. Pastebéta, kad ziniasklaidos
pateikiamos informacijos vertinimas priklauso nuo zmoniy gyvenamosios vietos. Mazesniy
miesteliy gyventojai Lietuvos ziniasklaidos kanalais perduodamg informacija linke vertinti
palankiau nei didmies¢iy gyventojai (3 lentelé).

3 lentelé. Ziniasklaidoje pateikiamos informacijos apie valstybés institucijy veikla vertinimas pagal gyvenamaja vieta

Sostine | thkat, | SL-100 | 21050 | 520 | 205 | MERE
gyventojy ) ) : : takst.

Informatyvumas 3,36 3,45 3,17 3,40 3,40 3,28 3,65 3,46
Atsakingumas 3,36 3,45 3,17 3,40 3,40 3,28 3,65 3,46
Jdomumas 3,19 3,36 3,39 3,22 3,32 3,33 3,52 3,35
Objektyvumas 3,02 3,11 2,90 3,11 3,07 3,08 3,31 3,14
Patikimumas 2,93 3,09 2,92 2,85 2,98 3,21 3,16 3,04
Etiskumas 2,99 3,12 2,77 3,05 2,90 3,09 3,15 3,06
N 179 247 24 124 143 44 286 1046

Atsakymy skalé nuo 1 iki 5; ¢ia 1 reiSkia neigiamg, o 5 — teigiama vertinima.

Jei ne ziniasklaida, mes nieko nezinotume

Kokybinio tyrimo metu buvo siekiama istirti ziniasklaidoje pateikiamos informacijos apie
politiky ir valdZios institucijy veiksmus vertinimg. Fokus grupés diskusijy dalyviai pabrézé
ziniasklaidos svarbg ir poreikj suzinoti, kas vyksta politiniame 3alies gyvenime. Ziniasklaida
pilie¢iams daznai tampa vienu svarbiausiy informacijos $altiniy apie valdzios sprendimus,
priimamus sunkmeciu ir lie¢iancius daugelj visuomenés nariy, pvz., nedarbo mazinima, nau-
ju darbo viety karimg, valstybés skolinimasi ir pan. Itin daznai kaimo gyventojai pabrézé
ziniasklaidos ir jos pateikiamos informacijos svarba: Jei ne Ziniasklaida, mes nieko neZinotu-
me, — teigia kaime gyvenanti pensininké Irena (69 m., kaimo vietové X 4).

Kas lie¢ia Zurnalistikg, labai gerai, kad yra tokiy aktyviy, kurie nusviecia visq Seimgq ir visa kita.
Antraip i$ kur mes, gyvendami provincijoje, Zinotume? Apie kaimyng, apie kits kitg, daugiau nieko.
Aisku, kai kur ir perlenkia, ne visuomet televizijg Zitiriu. Jei man nepatinka, as iseinu j kitg kam-
barj. ,Pukqg“ jsijungiu ar knygqg paskaitau. O jei patinka — mielu noru, nes tikrai jdomiy dalykéliy
tenka isgirst. Butent is Ziniasklaidos, nes jeigu ne jie, tai is kur mes ir suZinotume viskg? (Adolfas,
73 m., pensininkas, kaimo vietové X 3).

Miesto gyventojai dazniau kritikavo arba ignoravo lietuviskos Ziniasklaidos kanalus,
pabrézdami $ias jos problemas: komerciskuma, propagandos skleidima, neobjektyvuma,
skandaly vaikymasi, manipuliavimg Zmonémis ir t. t. Dél iy priezas¢iy zmonés linke visai
nesinaudoti pagrindiniais ziniasklaidos kanalais ir ieskoti informacijos specializuotuose lei-
diniuose ar uzsienio televizijos kanaluose, tokiuose kaip BBC ar CNN.

Ka reiskia ta demokratija?

Pasak diskusijy dalyviy, batinos visy pilie¢iy ir institucijy pastangos, bendras susitarimas,
uztikrinantis demokratinés visuomenés funkcionavima. Kg reiskia ta demokratija? Labai
sunku yra gyvent, nes reikia labai daug kalbéti, - teigia kaimo vietovés gyventojas Paulius
(36 m., dirbantis, kaimo vietové X 3). Viesy diskusijy ir zinojimo poreikj akcentavo dauguma
dalyviy, nes tik turédamas pakankamai Ziniy ir informacijos pilietis gali dalyvauti politinia-
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me gyvenime. Visgi tokio Zinojimo ir pilietinio bei politinio rastingumo misy visuomenéje
itin stinga.

A$ noréciau pasakyti, kokia dar yra misy problema: mes nezinom, kokias turim teises ir parei-
gas. Nezinom, kg gali prezidenté, kg gali seimas. Daugelis nezino. Gal kartais mes reikalaujam
to, ko tas Zmogus negali, ir tada atsiranda tas misy nepasitikéjimas. Dabar yra vieno langelio
principas, bet kas ia Zino, kiek a$ galiu pagal tq vieno langelio principg. Vélgi reikalinga kazkokia
informacija - as tiksliai Zinau ir einu. Sakysim, nulékei j pirmq kabinetq, iSsirékei: tu ten tokia,
anokia, ir iséjai. Rezultatas nulinis, parékeé boba ir iséjo. Bet jeigu as atéjau tiksliai ten ir pasakiau
tg, parasiau rastg, paprasiau atsakymo, is tikryjy vyks gerai. Tai miisy neZinojimas (Milda, 52 m.,
dirbanti, miesto vietove X 1).

Ziniasklaida jvardijama kaip ketvirtoji valdzia, informuojanti visuomene ir kontroliuo-
janti politine valdzig. Taciau suvokiama, kad $iai Ziniasklaidos funkcijai gresia pavojus, nes
jvairios interesy grupés stengiasi sumazinti vieSuma, kontroliuoti informacijos srautus, kad
tam tikra informacija nebtty paviesinta.

Labai graudu Ziuréti, kad vieSosios erdvés yra uzdraustos spaudai. Jie genami is ten, i$ kur neturéty
bati genami. ... UzZsirakina ir viskas, ir nejsileidzia. O turi bendrauti su bet kuriuo Zurnalistu. To
néra pas mus ... NeZinau, gal turéty biiti teisiné bazé, kad niekada nebity atsakoma zZurnalistams.
Jis turi atsakyti, tas valdininkas, bet kokiu klausimu turi atsakyti (Aranas, 52 m., dirbantysis,
kaimo vietové X 4).

Sutinkama, jog zinios ar informacija yra esminé salyga, kad pilieciai dalyvauty politinia-
me gyvenime. Kartu konstatuojama, jog didesné visuomeneés dalis, kuriai traksta informacijos
ir suvokimo, kas ir kaip vyksta visuomenéje ir politikoje, yra pasyvi. Diskusijy dalyviai pabré-
zé, kad labai truksta kokybiskos informacijos, kuri leisty Zzmonéms susipazinti su rinkimuose
dalyvaujanciais politikais, valdzios svarstomais visuomenei aktualiais klausimais ir priima-
mais sprendimais.

Kiek ziniasklaida yra patikima

Itin daznai rei$kiamas nepasitenkinimas Ziniasklaidos pateikiama informacija skatina visuo-
menés nepasitikéjimg ja. Viena vertus, pazymétas itin daznas ziniasklaidos vienasaliskumas
iskeliant problemas ir nepastebint pozityviy pavyzdziy, kita vertus, diskusijos dalyviai pabreé-
zé, kad ziniasklaidoje pateikiama apibendrinta informacija, statistika (pvz., apie naujy darbo
viety sukarimg, bedarbiy skai¢iaus mazéjima) daznai neatitinka tikrovés. Tokie informacijos
ir tikrovés kontrastai skatina nepasitikéjimg ir nusivylima.

Apskritai zZiniasklaida nepateisina visuomeneés vil¢iy, nes itin daznai sialo pavir$utiniska,
nereik$mingg, skandalinga arba populiary informacinj turinj. Kaip pavyzdj diskusijy daly-
viai pateiké Kedzio ir pedofilijos skandalo arba dainininkés Irmos Jurgelevi¢iutés, patekusios
i teisésaugos akiratj dél vagysciy, atvejus, kuriuos eskaluodamos visuomenés informavimo
priemonés nukreipia visuomenés démesj nuo jai isties aktualiy klausimy. Diskusijose buvo
paliestas ir neadekvaciai konstruojamas valdzios bei viesojo sektoriaus institucijy jvaizdis zi-
niasklaidoje, kuri daZniausiai pateikia neigiama arba kritiskg informacija apie valdzios insti-
tucijy darbg bei vieSojo sektoriaus tarnyba.

AS$ galvoju, kad to negatyvumo is tikryjy labai daug viesojoj erdvéj. Kita vertus, ji tq neigiamg

jtakg daro ne tik tiems pilieciams, kurie nepasitiki, bet ir tiems Zmonéms, kurie dirba tose valstybés
institucijose. Viena is priezasciy, kodél as iséjau, buvo ta, kad man buvo géda prisipaZinti, kad as
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dirbu toj valstybés institucijoj. Mano pasirinkimas buvo iseiti, nes tokj jvaizdj formavo Ziniasklai-
da (Marija, 34 m. dirbanti, miesto vietové X 1).

Vertindami Ziniasklaidos veikla ir Zurnalisty darbg diskusijy dalyviai itin kritigkai ir ne-
gailestingai minéjo pagrindines Ziniasklaidos problemas: pavir§utini$kumg ir rimtos, analiti-
nés informacijos trakumg, komercinés naudos siekimg ir uzsakomuyjy straipsniy bei reklami-
niy pranes$imy skelbima, atsakomybeés ir etikos trikuma. Vyrauja nuomoné, kad ziniasklaida
yra tapusi naudingu verslu ir i$naudojama jvairiems tikslams, taip pat ir politiniams, siekiant
palankiy rinkimy rezultaty.

Kaip is tikryjy yra renkami? Tiesiog kazkuri dalis ,,ispiarinta“ tiek, kad tas, kuris turi daugiau lésy,
yra daugiau rodomas, daugiau matomas. Kuo jis labiau matomas, tuo labiau tas Zmogus uzfik-
suojamas. Nesvarbu, as galiu baigti kazin kokius mokslus, kazkg pasiekti gyvenime, biti lyderis,
bet jei as dabar neturiu pinigy saves ,iSsipiarinti pasirodyti per televizoriy... (Monika, 25 m.,
dirbanti, miesto vietové X 1).

Ziniasklaida turi ugdyti Zmogy
Gana kritiskas ziniasklaidos vertinimas atskleidzia, jog Zzmonéms reikia kitokios, kokybis-
kesnés, rimtesnés, ziniasklaidos, kuri ne tik jvardyty valdZios problemas, bet ir analizuoty
visuomenei svarbius jvykius, aiskinty valdZios priimamy sprendimy poveikj visuomenei. Zi-
niasklaida suvokiama kaip itin didele galig turinti visuomenés institucija, kuri $alia $eimos
ir mokyklos atlieka esming ugdymo funkcija. Kita vertus, svarbu Zmones sistemingai Svies-
ti nuosekliai aiskinant, kas vyksta, kaip, kodél ir t. t. Tokiai ziniasklaidai butinos tam tikros
socialinés, ekonominés ir kultarinés prielaidos. Pasak diskusijy dalyviy, tam, kad ziniasklaida
pasikeisty, turi keistis visuomené. Kartu pripazjstama, kad kol visuomenéje bus pavir$utinis-
kos, nekokybiskos ziniasklaidos paklausa ir vartojimas, tol isliks ir jos pasiala.
Siuolaikinés technologijos palengvina informacijos prieiga visuomenei, todél visuomenés na-
riai gali dalytis turima informacija. Informacijos rinkimas, analizavimas, karimas ir perda-
vimas, kai dalyvauja ne profesionaliis Zurnalistai, o eiliniai pilie¢iai, norintys pasidalyti savo
idéjomis, mintimis, pastebéjimais ir sukelti atgarsj vie$ojoje erdvéje, — vadinamoji piliec¢iy
zurnalistika $iandien tampa vis populiaresné. Diskusijose dalyvave asmenys taip pat iesko al-
ternatyviy informacijos kanaly, pvz., tinklara$¢iy, kuriuos vertina kaip galimybe eiliniams pi-
lie¢iams diskutuoti, kelti problemas, ginti savo interesus, sialyti sprendimus. Pasak Lauro Bie-
linio (2005), i$mananciajam naujosios technologijos leidzia susirinkti reikiama informacijg
i$ skirtingy $altiniy, ja analizuoti, interpretuoti, dalytis su kitais. Visa tai stiprina aktyvaus
individo pozicija demokratinéje visuomenéje. Pilie¢iy zurnalistika, kaip politinio aktyvumo
ir pilietiskumo raiskos forma, buvo paminéta ir diskusijy metu.

kurie, tarkim, bendrauja su kazkokia valdZios institucija, galéty biti Zurnalistais ir pateikti in-

formacijg. Aisku, biity ir objektyvumo, ir subjektyvumo, bet pats Zmogus formuoja informacinj

srautq. Reikia turéti ir profesionalius Zurnalistus, tuo niekas neabejoja, bet gal kiekvienas Zmogus
galéty buti Zurnalistas, gal Sitq reikéty skatinti.

Marija: Tai ¢ia ir bity tas pilietisSkumas (miesto vietove X 1).

Vertindami nepatenkinamg ziniasklaidos biikle ir jvardydami ateities perspektyvas ne
tik ziniasklaidoje, bet ir politikoje, diskusijy dalyviai dazniausiai akcentavo karty kaitos buiti-
numg. Sisteminiy vertybiniy poky¢iy poreikis akivaizdus analizuojant visy diskusijy grupiy
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rezultatus. Reikalinga nauja karta, kuri biity pilieciy, - teigé dirbanti miesto gyventoja (Milda,
52 m., miesto vietové X 1). Zmonés netiki, kad situacija pasikeis netrukus, tam reikia laiko ir
karty pasikeitimo.

Graudi yra ta musy politika, labai graudi. Ir kol nebus naujosios kartos, kol nebus kitokio mgs-
tymo, kol valdzia neatstovaus Zmogui, tol taip ir bus - jie stovés suinteresuotyjy puséj (Artiras,
52 m., dirbantis, kaimo vietové X 4).

APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

Ziniasklaida yra neatsiejamas siuolaikinio pilie¢io informacijos $altinis, laisvalaikio praleidimo,
bendravimo su i$oriniu pasauliu forma ir t. t. Atliktos apklausos rezultatai rodo, kad vienos visuo-
menés informavimo priemonés yra populiaresnés uz kitas, bet bendras naudojimasis Ziniasklai-
da yra itin aukstas. Televizija islieka vienu esminiy informacijos $altiniy, atverianc¢iy pasaulio pa-
zZinima, pramogas ir Zinias, todél labai svarbus pacios auditorijos samoningas pasirinkimas, kg ir
kaip naudoti, o gebéjimas kriti$kai vertinti gaunamg informacija tampa svarbiu tyrimo objektu.

Analizuodamas kintantj ziniasklaidos jvaizdj P. Bourdieu (1998) pazymi, kad Ziniasklai-
da, ypac televizija, vis dazniau yra laikoma vien tik pramogy $altiniu. Anot autoriaus, Zinias-
klaidos pasaulyje, kuris dabar bijo baiti nuobodus ir stengiasi bet kuria kaina islikti populiarus,
rimtas publicistines, analitines laidas i$§ pagrindinio eterio laiko i$stumia pramoginio turinio
laidos. Kita vertus, negalime vienareik$miskai teigti, jog politika ar joje vykstantys reiskiniai
zurnalistams nekelia susidoméjimo ir yra daugiau ar maziau ignoruojami vien todél, kad jie
yra nejdomiis auditorijai ir kad juos pateikti jdomiai yra daug sunkiau nei kitus jvykius. Zur-
nalistai domisi politika ir joje vykstanciais rei$kiniais, tik ja bando pristatyti kuo paprasciau,
jdomiau ir patraukliau.

Dauguma fokus grupiy diskusijy dalyviy akcentavo viesyjy diskusijy ir zinojimo po-
reikj, nes tik turédamas pakankamai ziniy ir informacijos pilietis gali visavertiskai dalyvauti
politiniame gyvenime. Ta¢iau akivaizdu, jog labai triksta kokybiskos informacijos, kuri leisty
zmonéms jgyti daugiau ziniy ir informacijos apie politikoje vykstanc¢ius procesus, pvz., su-
sipazinti su rinkimuose dalyvaujanciais politikais, suprasti valdzios svarstomus visuomenei
aktualius klausimus ir priimamus sprendimus. Itin daznai buvo iSreiskiamas nepasitenki-
nimas pateikiama informacija, o Ziniasklaida kritikuojama uz beatodairiska pelno siekimg,
skandaly vaikymasi, propagandos skleidima, neobjektyvuma, manipuliavimg Zzmonémis. Ko-
rupcijos skandalai, valstybés pareigtiny piktnaudziavimas tarnybine padétimi, nesugebéjimas
suderinti vie$yjy ir privaciyjy interesy, uzdary dury politika yra daznos ziniasklaidos temos.
Tokia situacija skatina ne tik visuomenés nusivylima valdzios institucijomis ir nusi$alinima
nuo politinio gyvenimo, bet taip pat nepasitikéjimg ziniasklaida ir nusivylima joje dirbanciais
zurnalistais. Kaip teigia L. Bielinis, $iuo metu vykdoma ziniasklaidos politika visiskai blokuoja
visuomenés galimybe transformuoti politinj zinojima j pilietine akcija ir vietoj pilietiSkumo
mokyklos daznai tampa stipriu depolitizacijos veiksniu (Bielinis 2005).

Nepasitikéjimas valstybinémis institucijomis bei ziniasklaida daznai iSauga dél nestabi-
lios ekonomineés situacijos valstybéje, dél per didelio démesio neigiamai informacijai. Vienoje
naujausiy savo knygy Komunikacijos galia Manuelis Castellsas (2009) kalba apie politikos le-
gitimacijos krize $iuolaikinéje demokratijoje, kuri pasireiskia auganciu visuomenés nepasiti-
kéjimu valdanciuoju elitu, politinémis partijomis ir pagrindinémis valstybés institucijomis.
Sig krize i$ dalies skatina Ziniasklaida ir joje pateikiamy neigiamy naujieny srautas. Pasak
H. Castellso, egzistuoja kompleksinis rysys tarp ziniasklaidos pateikiamos informacijos ir
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visuomenés pasitikéjimo politinémis institucijomis. Toks pilietinis nepasitikéjimas silpnina
visuomenés integracija, pilie¢iy politinj ir visuomeninj aktyvuma bei socialinj stabiluma.
Zvelgdami j ateit] ir vertindami ateities perspektyvas ne tik Ziniasklaidoje, bet ir politi-
koje, tyrimo dalyviai dazniausiai akcentavo naujos kartos, naujo mastymo ir kitokio valdzios
bei Zmogaus santykio poreikj. Siekiant spresti piliec¢iy pasyvumo ir nusivylimo politika pro-
blemas, butina mazinti atotrtkj tarp valdzios institucijy ir pilieciy, didinti valdzios institucijy
atskaitomybe, bendravimo su pilieciais efektyvuma, iSnaudoti jvairius komunikacijos su vi-

suomene kanalus.
Gauta 2011 02 02
Priimta 2011 03 21
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Activities of political institutions: information of
society and formation of its opinion by the media

Summary

The media are one of the most important sources of political information, as well as one
of the main actors shaping and supporting public discourse in democratic society. From
the normative perspective, the most fundamental democratic value of the media is to
facilitate the development of an independent and open viewpoint in society by providing
citizens with information on the issues of public concern, and controlling those who
are in power to make decisions of public importance. Corruption scandals, misuse of
power, mixing of public and private interests and other negative news encourage public
disappointment with the authorities and citizens’ detachment from the political life. At
the same time, this leads to public distrust in the media and the information they contain.
The article addresses the role of the media in shaping the public opinion on political elite
and institutions on the local and national levels. Based on the quantitative and qualitative
data, it discusses the relationship between public awareness and political participation.

Key words: media, public sphere, public opinion, political institutions, political participa-
tion, depolitization



