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Visuotiné globalizacija paspartino darbo ir kapitalo mainus, suteiké tautoms socialinés
pazangos ir ekonominés gerovés viltj. Ji paskatino ir spartesnius kultirinius mainus,
o kartu ir efektyvios tarpkultirinés komunikacijos poreikj. Jei ekonominiai mainai,
perdavimas ir jsisavinimas jgudziy, kompetencijy, nauja ekonominé mastysena bei
praktika didesniy sunkumy nesukélé, tai kultiros pagrindy perdavimas ir jsisavini-
mas (inkultarizacija), uztikrinantis visavertj bendravima ir bendradarbiavima, vyksta
kur kas sunkiau. Aiskéja, kad ne visos vertybés gali buti adekvaciai perduotos ir ne
visos lengvai priimtos. Kita vertus, pati kultira yra tarpdalykinio tyrimo objektas.
Egzistuojantys jvairis metodologiniai pozitriai j tai, kas yra kultara, viena vertus,
padeda geriau suprasti §j fenomena, kita vertus, ai$kiau apibrézti inkultarizacijos
rai$kos galimybes. Straipsnyje aptariama kultiiros samprata, jos aiskinimy jvairove,
analizuojamas kultiiros perémimo ir jsisavinimo procesas bei kultariniy determinanty
vaidmuo tarpkultarinéje komunikacijoje.
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[VADAS
Individas ir tauta atpazjstama ir pripazjstama per kultara. Joje akumuliuota patirtis, per-
duodama i kartos j karta, sudaro prielaidas individo ir tautos raiskai pasaulyje, pazenklina
ju veikla islikimo Zenklu ir suteikia prasme. Be kulttros sunkiai jsivaizduojama ir ekonominé
pazanga (Robertson 2003; Kacerauskas 2011).

Visuotiné globalizacija paspartino darbo ir kapitalo mainus, suteiké tautoms pazangos ir
ekonominés gerovés viltj. Ji paskatino ir spartesnius kultarinius mainus. Pasaulio $aliy kulta-
ros praranda savo uzdaruma, ribos tarp jy vis sunkiau jvardijamos, o tai savo ruoztu skatina
efektyvios tarpkultarinés komunikacijos poreikj (Guirdham 1999: 16-18). Jei ekonominiai
mainai, perdavimas ir jsisavinimas naujos ekonominés mastysenos ir praktikos patirties
didesniy sunkumy nesukélé, tai kultaros pagrindy perdavimas ir jsisavinimas, uztikrinantis
visavertj bendravima ir bendradarbiavima, vyksta kur kas sunkiau. Ne visos vertybés gali ba-
ti adekvaciai suvoktos, perduotos ir lengvai priimtos (Singer 1998). Kita vertus, pati kulttra
yra daugiadalykinio tyrimo objektas. Kitaip tariant, gali bati suprantama ir aiskinama pagal
atskiry moksly keliamus tikslus ir rapima tyrimo aspekta.
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Tad kyla klausimas — kas yra kultira, kaip ja supranta ir ai$kina jvairis humanitariniai
ir socialiniai mokslai, kaip vyksta kultiiros perémimo ir jsisavinimo (inkultairizacijos) pro-
cesas, koks kultiiriniy determinanty vaidmuo tarpkultirinéje komunikacijoje. Tai ir bus $io
straipsnio tikslas.

KULTUROS SAMPRATA

Kultaros sagvoka turi daugybe prasminiy niuansy ir gali bati vartojama jvairiuose kontekstuo-
se. Kultiira yra daugelio humanitarinés zinijos sriciy (filosofy, kultarology, antropology ir kt.)
bei socialiniy moksly (sociology, psichology) tyrinéjimo objektas, taciau kiekviena jy i§skiria
jai rapima kultaros tyrimo aspekta, taigi pateikia ir savg kultiiros supratimg. Tai suprantama,
nes kultara yra daugiafunkcing, ji padeda spresti labai skirtingas Zmogaus egzistavimo, jo
baties ir buities problemas. Kultiirg tiria daugelis moksly - filosofija, semiotika, sociologija,
istorija, antropologija, aksiologija, lingvistika, etnologija ir kt., tac¢iau kiekvienas i$ jy i$skiria
vieng kuria nors jos pusg ir tiria ja vadovaudamasis jam budingais metodais; kartu pateikia ir
savg kultaros supratimg bei apibrézimg.

Kultara turi daugybe prasminiy apraisky, todél pastangos ja apibrézti susiduria su rimtu
sunkumu - kultdra yra neapc¢iuopiama, jos negalima fiksuoti grieztos definicijos rémuose
(Cerey 2007; Kacerauskas 2008).

Pastaruoju metu egzistuoja per 700 kultaros apibiidinimy, ta¢iau né vienas i$ jy néra
pilnas ir visaapimantis. Nepaisant to, visuose apibrézimuose rasime nuoroda, kad pagrindinis
kultiiros subjektas ir objektas yra Zmogus.

Egzistuoja jvairtis metodologiniai poziiiriai j tai, kas yra kultiira (Zr. lentele).

Lentelé. Kultiros apibadinimas

METODOLOGINIS -
POZITRIS APIBUDINIMAS

SOCIOLOGINIS Kultara suprantama kaip visuomenés gyvenimo organizavimo veiksnys, idéjy,
principy, socialiniy instituty, uztikrinan¢iy kolektyvinj Zmoniy gyvenima, visuma.

ISTORINIS Kultara yra visuomenés istorinio vystymosi produktas ir vystosi sukauptos patir-
ties perdavimo naujoms kartoms déka. Kultara salygoja budus, kuriy déka skirtin-
gos visuomenés standartizuoja ir kanonizuoja priimtas elgesio normas, taip pat ir
metodus, kuriais visuomené i$reiskia savo poZitrj j jai nepriimtinus elgesio modelius.

NORMATYVINIS Kultaros turinj sudaro normos ir taisyklés, reglamentuojancios zmoniy gyvenima.

ETINIS Kultara ¢ia suprantama kaip tam tikra socialinio elgesio jsisavinimo sistema, kuri
padeda Zmonéms sgveikauti su i$oriniu pasauliu. Ji nuolat laike evoliucionuoja, nors
ir létai.

PSICHOLOGHINIS | Jis pabrézia kultiros rysj su Zmoniy elgesio psichologija. Kultira — tai gyvenimo
budas, tas kontekstas, kuriame mes gyvename, mastome, jauciame ir bendraujame
vieni su kitais. Kultara - tai tie ,klijai, kurie sujungia j vieng visuma grupe Zmoniy.
Tai programa, gladinti mumyse nuo pat vaikystés ir padedanti mums jsigyventi Sioje
visuomenéje. Taigi kultiira ¢ia suprantama kaip idéjy, tradicijy, jgadziy metody,
apibadinanciy konkrecig Zzmoniy grupe, visuma.

EDUKOLOGINIS Kultara - tai ziniy ir savybiy visuma, kurias gauna zmogus mokymosi procese
ir kurios néra genetiskai paveldimos. Taigi kultira ugdoma ir jsisavinama nuo
vaikystés ir perduodama i$ kartos j karta.

ANTROPOLOGINIS | Kultara - tai zmoniy visuomenés veiklos rezultaty visose Zzmogaus gyvenimo srityse
ir visy nacijos, klasés, socialinés grupés gyvenima salygojanciy veiksniy (idéjy,
tikéjimy, paprociy, tradicijy) visuma.
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Pastaraisiais metais vis daugiau palaikomas antropologinis poziiris i kulttr, taciau ir
tarp kultGros antropology néra vieningo sutarimo. I$siskiria dvi pakraipos — kognityviné ir
antikognityviné.

Kognityvinés pakraipos Salininkai laikosi poziario, kad kultira egzistuoja kaip Ziniy
sistema, t. y. kaip savotiskos savokinés kategorijos, glidincios individy samonéje. Vienas
ry$kiausiy $ios pakraipos atstovy W. H. Goodenouphas teigia, kad kultira - nematerialus
fenomenas, ji néra i§ daikty, Zmoniy, elgesio ar emocijy. Tai grei¢iau viso to, kas buvo pami-
néta anksciau, organizacijos forma. Tai forma to, kg Zmonés nutuokia esant, tai jy suvokimo,
supratimo, santykiy ir jy interpretacijos modelis (Goodenouph 1957: 17).

Antikognityvinés pakraipos $alininkai (C. Geertz) laikosi pazitiros, kad kultara - tai ne
zinios, jsitvirtinusios individo sgmonéje, bet jo kontroliniy mechanizmuy, t. y. ,,plany, bady,
taisykliy, instrukcijy, kuriy déka tampa jmanomas Zmoniy elgesio valdymas, repertuaras®
(Geertz 1973: 59). ZodZiai &ia suprantami kaip simboliai, kuriy déka perduodama informaci-
ja, ketinimai ir viltys.

Be to, kultara gali bati suprantama kaip perdém individualus simboliy ir reik§miy, su-
teikianc¢iy individui supratimg apie vienus ar kitus supancio pasaulio reigkinius, pazinimo
procesas. Turimos zinios ir jsivaizdavimai visada vaidina svarby vaidmenj, nes turi jtakos
tolesniam pazinimo etapui, naujy reiskiniy suvokimui ir jy interpretacijai.

Kultiira taip pat gali buti traktuojama ir kaip savotiska logika, pagal kurig individas su-
sitvarko savo pasaulj. Tie kriterijai, pagal kuriuos jis tvarkosi savo pasaulj, yra socialiai reiks-
mingi reiskiniai, tokie kaip kalba, gestai, aukléjimo ir vertinimo principai, kurie ne visada yra
suvokiami, ta¢iau latentiskai veikia daugelyje zmogaus veiklos sri¢iy.

Taciau bene labiausiai paplites amerikieciy tyréjy A. Kroeberio ir C. Kluchohno déstomas
pozidris. Sie autoriai teigia, kad kultiira, kaip visos kitos zmogaus veiklos, yra asmenybiy
sukurti zmogiskieji produktai, o ne salygoti refleksijos ar instinkty. Tai reiskia, kad kultara yra
individo mokymosi metu jgyty veikly produktas, ir grazina mus prie minties, kad tai, kas yra
perduodama bendraujant, perduodama kaip tradicija, ir tai, kas jgyjama, jgyjama Zmogaus
jam esant visuomenés nariu (Kroeber, Kluchohn 1952: 41-53).

Taigi antropologiniam pozitriui j kultirg badingi keli esminiai momentai. Pagal §j po-
ziarj kultara:

o universalus Zmogiskojo gyvenimo reiskinys, todél néra né vienos Zmoniy bendruome-
nés ar socialinés grupés, kuri neturéty jai budingos kultaros;

« Zzmoniy bendros veiklos produktas;

o rei$kiasi per vertybes, taisykles, paprodius, tradicijas;

« nepaveldima genetiskai, o jgyjama mokantis;

« kintanti, atsinaujinanti, jai badinga savisklaida, naujos formos ir budai, tenkinantys
zmoniy poreikius ir interesus, adaptacija prie kintanciy savo buties salygu;

« kolektyvinés Zmoniy bendruomenés veiklos rezultatas, taciau jos nesiotojai yra atskiros
asmenybés;

« funkcionuoja kaip badas, padedantis visuomenés ir jos nariy saviidentifikacijai, taip
pat suvokti savo grupinj ir individualy ,,AS® skirti ,,savus® ir ,,svetimus“ bendraujant su kity
kulttiry atstovais.

Antropologinis pozitris i kultirg savaip nulemia ir kultarinés antropologijos (taip
pat ir tarpkultirinés komunikacijos) pagrindinius uzdavinius: tai stebéjimas, registracija,
aprasymas ir interpretacija kasdienio Zmoniy elgesio siekiant paaiskinti jo priezastis ir ga-
limas pasekmes. Taciau $iy uzdaviniy jgyvendinimas nejmanomas neissiaiskinus kultaros
atsiradimo priezasciy ir jos raidos (Hall 1998: 38-45).
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Esmeé ta, kad daugelyje kultairologiniy koncepcijy kultara suvokiama kaip realiai eg-
zistuojantis fenomenas, jose neaiskinamos kulttiros atsiradimo priezastys, o be jy negalima
suprasti ir pacios kultaros. Skirtingai nuo kultarologiniy teorijy, antropologiné prieiga
(kultaros aiskinimas) remiasi tuo, kad kultiira neegzistuoja uz ir be zmogaus. Ji i§ pat pradziy
susijusi su Zmogumi, nes yra jo karinys, todél suvokti kultiiros esme galima tik atsizvelgiant
i poreikius ir interesus Zzmogaus, kuris yra jos karéjas. Butent ¢ia ir dera ieskoti pagrindiniy
kultaros determinanty.

Kultaros, kaip Zmogiskosios veiklos fenomeno, negalima nei pamatyti, nei iSgirsti, nei pa-
jausti ar paragauti. Realybéje galima tik stebéti atskirus kulttiros pasirei$kimus per Zzmoniy el-
gesj, ritualus, tradicijas, materialiniy daikty fiksacijas ir t. t. Stebédami skirtinga zmoniy elgesj,
poziiirj j materialinius daiktus mes be didelio vargo galime nustatyti jy kultarinius skirtumus.

Zmogaus kultdros ir atskiry kultiiry atsiradimg ir raida tiria mokslas — kultiriné an-
tropologija. Jos tyrimo objektas — visuomenés veiklos rezultaty jvairové jvairiose Zmogaus veiklos
srityse. Ji tiria unikaly Zmogaus gebéjima plétoti kultarg per bendravima, komunikacija, taip
pat jvairiy kultary saveika bei konfliktus.

Kultariné antropologija kultiira suvokia kaip zmoniy kolektyvinio gyvenimo produkta,
suderinty kolektyvinio buvimo budy, paremty normomis ir taisyklémis, kurios tenkina so-
cialiniy grupiy ir individy poreikius, sistemg. Tokia nuostata remiasi prielaida, kad bendras
zmoniy gyvenimas kartu vienoje teritorijoje, bendra kolektyviné veikla suformuoja ir ati-
tinkamg bendra gyvenimo buda, elgesio stiliy ir pan. Taigi formuojasi tam tikra kultaros
sistema, kurig galima pavadinti etnine kultira. Ta¢iau kiekviena etniné kultiira néra papras-
ta, mechaniska tam tikros etninés bendruomenés veikly suma. Jos branduolj sudaro tam
tikry elgesio taisykliy rinkinys, susiformaves bendros kolektyvinés gyvensenos metu, kurio
laikymasis ir i$skiria $ios bendruomenés narius i$ kity. Sios ,taisyklés“ néra genetiskai pa-
veldimos, o priklauso nuo mokymo.

Saveikaujant etninéms kultiiroms, formuojasi bendravimo sistema, palaikanti jvairius
elgesio stilius ir tipus, vertybines orientacijas, padedanti i$saugoti jy etninj savitumg. Sis bend-
ravimas vyksta tiek per tarpusavio santykiy aiskinimasi, konfliktus, tiek per savitarpio adap-
tacijg ir kaimyny kultiirinio savitumo supratimg. Kultariniy kontakty stipruma daugiausia
lemia kultry artimumas, kaimynysté ir jy giminysté. Vienos kultiiros labiau artimos dél teri-
torinio artumo, kitos labiau skiriasi gyvenimo salygomis. Taciau néra né vienos kultiiros, kuri
baty ,,niekieno. Kiekviena kultara jkanija specifinius konkrec¢ios Zmoniy bendruomenés,
socialinés grupés socialinés praktikos poreikius (Gudyskunst 1998).

Reikia pazymeéti, kad vienos ar kitos tautos kultiiros ypatingumas gali pasireiksti jvairiose
zmogiskos veiklos srityse: biologiniy, materialiniy, dvasiniy poreikiy tenkinime, natiraliuose
elgesio jprociuose, aprangoje, darbo organizavimo tvarkoje ir t. t.

Kiekviena tauta yra savarankiska etniné bendrija, arba, kaip jprasta vadinti etnologi-
joje, — atskiras etosas. Etosai egzistuoja kaip stabilios Zmoniy bendruomenés, sudarytos is ke-
liy karty. Zmonés jungiasi j etosus dél jvairiy priezasciy: dél susiklos¢iusiy istoriniy aplinky-
biy, bendry paprociy, buities ypatumy ir t. t., ta¢iau svarbiausi bendruomen¢ vienijantys
veiksniai yra kalba ir teritorija.

Zmonés, priklausantys atitinkamai kultiirai, savaip suvokia ir priima pasaulj. Kitaip tariant, j
ji zvelgia per savus ,,kulttrinius akinius® ir taip kuria savo kultirinj pasaulio vaizdg (Lewis 2002).

Kultirinis pasaulio vaizdas - tai visuma racionaliy Ziniy ir jsivaizdavimy apie vertybes,
normas, savos ir svetimos kultiiros mentalitetg. Butent tai ir suteikia kiekvienai kultarai sa-
vitumg ir kartu padeda jg atskirti nuo kity.
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Komunikaciniai bendravimo santykiai tarp kultiiry gali biiti jvairis:

« utilitariniai santykiai, kai atsisakoma savitumo ir savanoriskai atsiduodama svetimos
kultaros jtakai;

o nepriémimo (priesiskumo) santykiai, kai atsiranda etnocentrinés kultiros, uzdaros ir
nelinkusios sgveikauti su kitomis kultiromis;

« tarpusavio sgveikos santykiai, kai j kitg kultarg Zvelgiama kaip j lygiavertj partnerj.

Pastarasis tarpusavio saveikos santykiy tipas remiasi $iomis nuostatomis:

o bet kurig kultiirg sudaro visuma nepakartojamy ir nekintamy vertybiy, kuriy déka
kiekviena tauta gali egzistuoti $iame pasaulyje ir saveikauti su kitomis tautomis;

« visos tautos sudaro bendra Zmonijos kultirinj pavelda, o kultarinis tauty savitumas
pastebimas ir praturtinamas kultriniais kontaktais su kity kultiiry tradicijomis ir vertybémis;

« né viena kulttra negali pretenduoti bati universalia ir priimtina visoms tautoms, nes
kiekviena jy turi teise i§saugoti savo savituma;

o kiekvienos tautos kultariniai ypatumai nepriestarauja visuotinumui zmogiskyjy ver-
tybiy, kurios jungia Zmonija ir suteikia jai gyvybingumo, vaisingumo.

Kaip matome, kultarinis antropologinis poziiris j kultaira yra gana patrauklus ir pléto-
jamas daugelio Zymiy pasaulio mokslininky. Jis padeda nusakyti saveika tarp jvairiy kult-
ry atstovy ir analizuoti potencialias problemas, iSkylancias tarpkultiirinio bendravimo metu.
Butent tokio bendravimo metu perimamos kitos kultiros patirtys. Tac¢iau tam, kad Zmogus
galéty perimti kitas kulttiras, privalo bati jsisavines savaja.

KULTOROS PEREMIMO IR JSISAVINIMO (INKULTURIZACIJOS) PROCESAS

Inkultarizacijos savoka gana talpi. Ja nusakomas individo gebéjimas jsisavinti jam budingos
kultaros ir elgesio standartus, kuriy déka formuojasi jo pazintiniai, emociniai ir elgesio pana-
$umai su Zmonémis tos kultaros, kuriai jis priklauso.

Inkultarizacijos procesas prasideda nuo gimimo momento, vos jgijus pirmuosius elgesio
jgudzius, ir tesiasi visg gyvenima. Inkultarizacijos rezultatas — Zmogaus jgyta kultariné kom-
petencija, bylojanti apie kultiirinéje aplinkoje egzistuojanciy vertybiy, tradicijy jsisavinima. Sis
jsisavinimas rodo individo pastangas buti priimtam Sioje kultarinéje erdvéje, jsigyventi joje,
kitaip tariant, socializuotis. Todél inkulttirizacija yra neatsiejama nuo socializacijos (socialinio
gyvenimo normy, standarty perémimo). Dar daugiau, be inkultarizacijos nejmanoma ir in-
divido socializacija. Kaip ir socializacijg (pagal P. Bergerj, skiriami du jos etapai — pirminis
ir antrinis), taip ir inkultarizacijg galima i$skirti j pradine (pirming), apimancig vaikyste ir
jaunyste, ir antring, apimancia branda ir senatve.

Pirminés inkultiirizacijos etapas prasideda Zzmogui atéjus i §j pasaulj ir tesiasi iki paaug-
lystés. Siame etape vyksta intensyvus aukléjimas ir mokymas, vaikai jsisavina pagrindinius
kultaros elementus, jgyja normaliam sociokultariniam gyvenimui reikalingy jgadziy. Jy in-
kultarizacija vykdoma per kryptingg aukléjimg. Kiekviena kultara turi savus metodus, pa-
dedanc¢ius formuoti $io amziaus vaiky kasdieniam gyvenimui reikalingas Zinias ir jgadzius.
Svarbus vaidmuo ¢ia tenka Zaidybinéms formoms, padedanc¢ioms individui inkultarizuotis,
kadangi atlieka i$syk keletg funkcijy:

1) mokomajg - ugdo ir plétoja tokius individo gebéjimus ir jgudzius kaip atmintis,
démesys, jvairaus modalumo informacijos priémimas;

2) komunikatyvine - jungia j bendruomene atskirus pavienius individus ir padeda
nustatyti tarp jy tarpasmeninius, emocinius kontaktus;

3) pramogine - sukuria palankig bendravimo atmosferg;
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4) relaksacing — sumazina emocing jtampg jvairiose veiklos srityse;

5) ugdomaja — ugdo psichiniy ir fiziologiniy Zzmogaus savybiy harmonija;

6) aukléjamaja — padeda jsisavinti visuomenéje egzistuojancias individo elgesio normas
ir principus konkrec¢iomis gyvenimo aplinkybémis (Sadochin 2004: 31).

Antrinés inkultirizacijos etapas lie¢ia visus suaugusius individus ir nesibaigia su pil-
nametyste. Siuo laikotarpiu inkultirizacija yra fragmentiné ir reiskiasi atskiry kultiros ele-
menty, kurie tampa individui aktualds, jsisavinimu. Tai gali bati iSradimai, naujos idéjos,
kurios i§ esmés keicia individo gyvenima.

Sio inkultdrizacijos etapo ypatybé ta, kad individas gali savarankiskai plétoti savo ge-
béjimus esamoje kultirinéje aplinkoje. Jis gali derinti gautas zinias ir jgadzius, siekdamas
savy tiksly ir tenkindamas savus poreikius. Siuo laikotarpiu ypatingas démesys skiriamas
profesiniam pasirengimui. Siame etape jauni Zmonés jgyja ir kitokios patirties, reikalingos

Inkultarizacijos mechanizmas. Kiekvienas zmogus per savo gyvenimg atlieka daug so-
cialiniy vaidmeny, ta¢iau tam reikia zinoti tam tikras kultiirines normas, taisykles ir elgesio
standartus. Visa gyvenimg zmogus kaupia kulttrine patirtj, kitaip tariant, inkultrizuojasi.
Kultariné patirtis jgyjama jvairiais badais.

Kultarinés informacijos perdavimui nusakyti mokslinéje literattiroje vartojamas kulti-
rinés transmisijos terminas. Pasak J. W. Berry, Y. H. Poortinga, M. H. Segalo, P. R. Daseno
(1992: 18), kultiiriné transmisija — tai sociokultiirinés informacijos perdavimas kuriai nors kitai
grupei, jos nariams ar kartoms. Skiriami trys kultiirinés transmisijos biidai:

o Vertikalioji transmisija, kai kulttirine informacija, vertybes, gebéjimus ir kt. tévai per-
duoda vaikams.

o Horizontalioji transmisija, kai kultairiné patirtis ir tradicijos perduodamos bendravimo
su amzininkais metu.

o Netiesioginé transmisija, kai individas biiting sociokultiiring informacija jgyja besi-
mokydamas i§ giminaic¢iy, pazjstamy, mokytojy, taip pat specialiuvose mokymo ir ugdymo
institucijose.

Kiekviename Zmogaus gyvenimo etape $ie kulttirinés transmisijos biidai turi skirtinga
reik§me, tac¢iau neabejotina, kad $i gautoji kultiiriné informacija daro jtakg individo elgsenai
ir poelgiams. Kita vertus, $i elgsena jgyja kultirinio Sifro prasme, kurj dél savitos kultarinés
patirties kitos kultairos atstovui sunku jminti.

Galima pasakyti ir taip: bendraudamas su kity kulttiry atstovais negali numatyti jy elge-
sio remdamasis tik savo kultGrinémis normomis ir taisyklémis. Tam, kad galétum tai padaryti,
batina suvokti kiekvieno konkretaus partnerio veiksmo prasme, kuri gladi tradiciniuose jsi-
vaizdavimuose apie gerg ir bloga elgesj, atskiry socialiniy grupiy suprantamg skirtingai. Taigi
norint sékmingai bendradarbiauti ir bendrauti su kity kultiiry atstovais, batinas gilesnis jy
kultaros - formaliosios ir neformaliosios — pazinimas.

FORMALIOJI IR NEFORMALIOJI KULTURA: ELGESIO KULTURINIAI DETERMINANTAI IR
EMPATIJOS GALIMYBES

Isisavindamas kultairg individas ta atlieka vienu metu tiek sgmoneés, tiek pasgmonés lygiu.
Manoma, kad nesamoningai jsisavinama kultros dalis ne maziau svarbi individo elgesiui, nei
jsisavinta samoningai. Todél kultiirg galime palyginti su ledkalniu, kurio tik maza dalis yra
iskilusi vir§ vandens, o didZioji dalis, nematoma, — po vandeniu.
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Matomoji dalis - tai formalioji kultiira. Siame lygmenyje galima imokti tam tikro elgesio
modeliy, tac¢iau jy atlikimui reikia dideliy pastangy ir savikontrolés: nesgmoningai atliktas
koks nors nereik§mingas poelgis tuoj pat bus pastebétas.

Neformalioji kultiira reprezentuoja ta kultiros lygmenj, kuriame veiksmai ir poelgiai
atliekami automatiskai ir beveik nesgmoningai. Elgesio taisyklés $iame lygmenyje nedekla-
ruojamos, jos nesamoningai nustatomos ir kontroliuojamos pojuciais, rodanciais, kas vyksta
ne taip ir kaip turéty buti, todél elgesio akty vertinima visada lydi didelis emocionalumas.

Pasagmoninis kultaros priémimas turi didele reik$éme komunikacijos procese, taciau jam
esant labai sunku priversti kitus komunikacijos dalyvius priimti tokig jauseng. O pasamoninés
kultaros priémeéjai patys jau nesugeba samoningai priimti kitg kultiirg (ne jausmy lygiu), to-
dél komunikacijos procesas patenka j aklaviete. Tam, kad bty i$vengta tokios situacijos,
bttina trecioji pusé (neutrali), kuri padéty rasti bendra pozitrj j abiejy pusiy pasgmoneés ly-
gyje esancius (ir déstomus) nusistatymus.

Kiekvieng zmoniy grupe, turin¢ig savo kultarg, galime charakterizuoti pagal tik jiems
btdingg aplinkos suvokima ir elgsenos modelius. Stai keletas tokiy kriterijy.

Saves ir erdvés suvokimas. Skirtingos kulttiros savaip supranta ,komfortiska individua-
lig zong® Kad jaustysi komfortiskai, pavyzdziui, amerikie¢iams reikia didesnio atstumo tarp
zmoniy nei meksikieciams arba vietnamiediams (o pranczams ir ispanams — atvirksciai).
Vienos kultiros pakankamai grieztai struktiirizuotos ir formalios, kitos — lanksc¢ios ir ne-
formalios. Kai kurios kultiros uzdaros ir kiekvieno individo vieta jose grieztai apibrézta
(Indijos kastos), kitos — atviros ir besikei¢iancios. Kiekviena kultiira savaip jvertina ir pacia
asmenybe (asmenybés verté Japonijoje ir JAV arba Norvegijoje ir Araby Salyse skiriasi).

Bendravimo stilius ir kalbinés raiskos ypatumai. Komunikacijos sistema (tiek verbaliné,
tiek ir neverbaliné) skiria vieng kulttirg nuo kitos. Nors pasaulyje egzistuoja daugybé kalby,
kai kurios nacijos dar turi ir kelias valstybines kalbas (pvz., Kanada - pranctizy ir angly) jau
nekalbant apie dialektus, Zargonus, akcentus ir kitas vienos kalbos variacijas. Bendrazmogiski
gestai taip pat skirtingai interpretuojami skirtingose kultiirose (araby $alyse energingi gestai
yra natiiralus dalykas, o Japonijoje tai nepriimtina).

DrabuZiai ir i$vaizda. Cia galima priskirti virSutinius drabuzius ir papuosalus (ar jy
nebuvimg), taip pat kiino puosyba, atskiriancig viena kultiirg nuo kitos (japony kimono, af-
rikie¢io raistis ant kluby, angly kepuré ir skétis ar indonezie¢iy sijonai sargonai). Vienose
kultarose genties nariai iSsidazo veida pries§ kova, taip baugindami priesa, o kitose moterys
naudojasi kosmetika, demonstruodamos savo grozj. Daugumos subkulttiry atstovai nesioja
atitinkamg drabuziy rasj: verslininkai — oficialy kostiuma, viso pasaulio jaunimas - dzinsus,
stiuardesés, policininkai — uniforma. Karinéje subkultiiroje statutas apibrézia ne tik drabu-
zius, bet ir plauky ilgj, kitus butinus aksesuarus.

Maistas ir elgesio prie stalo taisyklés. Skirtingos kultiiros savaip i$sirenka maista, ga-
mina, tiekia ir jj valgo. Naminiais laikomi gyviinai vienoje $alyje, pavyzdziui, Sunys, kitoje
naudojami valgiui. Amerikiediai ir europieciai mégsta Indijoje uzdraustg jautiena, visas pa-
saulis valgo kiauliena, kuri musulmonams ir Zydams yra tabu. Skirtingose kultairose skiriasi
ir valgymo maniera: vieni valgo rankomis, kiti pagaliukais, kai kas naudoja sudétingus jvai-
riausiy $akuciy ir peiliy, Sauksteliy ir Znypleliy rinkinius. Net ir naudodami tuos pacius stalo
prietaisus (pavyzdziui, $akute ir peilj) skirtingy kultiiry atstovai skirtingai su jais elgiasi. Pagal
elgesio prie stalo taisykles, restoranas skiriasi nuo valgyklos, bufetas nuo kavinés.

Laikas ir jo suvokimas. Skirtingose kultrose savaip suvokiamas laikas: vieni i$siskiria
punktualumu, kiti laiko atzvilgiu elgiasi laisvai. Apskritai, pastebéta, kad vokieciai tikslas, o
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Vidurziemio jaros $aliy atstovai net nesusimasto apie tai. Kai kuriose $alyse pagal statusg ir
amZiy nustatomas atvykimo j darbg laikas: pirmi ateina darbuotojai, o vadovas - paskutinis.
Yra kultry, kuriy Zmonés visai neseka laiko ir gyvena pagal saulétekius ir saulélydzius. Me-
ty skirstymas j sezonus daugybéje $aliy taip pat skiriasi: mes priprate, kad metus sudaro ke-
turi mety laikai, o kai kurios Afrikos ir Azijos $aliy kultaros juos skirsto j sausros ir lietaus
sezonus.

Kultariniai akiniai. Ne maziau svarbus kultirg charakterizuojantis veiksnys yra tai, ka
E. Hallas vadina ,kultariniais akiniais“ (Hall 1998: 15). Esmé ta, kad daugelis Zmoniy savo
kultirg laiko centru ir matu, pagal kurj matuoja kitas kultaras. Kasdieniniame gyvenime
individas daznai nesuvokia, kad jo elgesj nulemia jo kultariné priklausomybé ir kad kity kul-
try Zmonés turi savas normas ir vertybiy sistemas. Toks kulttrinis etnocentrizmas skatina
nacionalistines nuotaikas ir niekinantj pozitrj i kitas tautas.

Minéti elgesio kultariniai ypatumai yra nesunkiai pastebimi ir turi jtakos musy elgesiui.
I savo patirties kiekvienas galime pateikti gero ir malonaus bendravimo su partneriu pa-
vyzdziy, kai bendraujama be psichologinés jtampos, malonios ir bendravimo aplinkybés.
Toks bendravimas paprastai budingas geriems draugams, kai stengiamasi isgirsti kita, jo ne-
jZeisti, suprasti.

Sis bendravimo tipas ir zmogaus kaip partnerio supratimas vadinamas empatija. Pa-
grindinis empatijos tikslas — ne tiek suprasti paslépta pasakyto teksto prasme, kiek nujausti
pasnekovo buseng. Stengdamasis jsijausti j kito situacija Zmogus parodo, kiek jis supranta
pasnekova. Tokiais atvejais bendravimo kokybé priklauso ne tiek nuo informacijos kiekio,
kiek nuo nuostaty, jausmy, emociniy ekskliuzijy.

Galimos trys empatijos formos:

o kognityviné empatija — sugebéjimas suvokti save ir ,kitg®, suprasti, kas skiria ir vienija
Zmones;

o ekspresyviné empatija — sugebéjimas suprasti emocijy ir ketinimy panasumus ir skir-
tumus;

o socialiné empatija - sugebéjimas suprasti socialinio elgesio panasumus ir skirtumus
(Sadochin 2004: 40).

Empatinés Zzmogaus savybés tuo jvairesnés ir platesnés, kuo jo kity individy suvokimas yra
turtingesnis ir jvairesnis. Taciau kito supratimas yra nei$vengiamai determinuotas paties saves
supratimo — kas AS esu. Pagal save zmogus stengiasi vertinti ir kitus. Tai ypa¢ ryskiai atsispin-
di bendraujant su kity kultary atstovais. Galima pasakyti ir taip — empatija tai gebéjimas pabii-
ti kito vietoje, pazvelgti j pasaulj jo akimis, pajusti jo biiseng ir visa tai turéti omeny bendraujant
su kitu. Sia proga verta prisiminti Sventajame Raste nurodyta priesaka: ,Mylék savo artima
kaip save patj‘, kurj véliau Imanuelis Kantas jvardijo kaip auksing elgesio taisykle: ,Elkis taip,
kaip norétum, kad su tavimi baty elgiamasi.“ Empatinis komunikacijos tipas — tai pastanga
suprasti kultarines skirtybes i§ vidaus ir rasti adekvacius badus, padésiancius partneriams
pasiekti tarpusavio supratimg. Pagrindiniai reikalavimai empatijai:

o jdémiai klausyti, kas kalbama;

o stengtis suprasti, kaip jauciasi kiti Zmonés;

o nuosirdZiai dométis tuo, kg kalba ir daro kiti;

o rodyti uzuojautg kity poreikiams ir interesams;

o gebéti suprasti kito Zmogaus poziarj.

Tyrimai rodo, kad jei pavyksta maksimaliai jsijausti j partnerio vaidmenj, suvokti, kg
jis jaudia, atsiveria galimybés suvokti ir jo elgesj. Elgesj, kuriame atsiskleidZia jo vertybinés
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orientacijos ir kulttirinis tapatumas. Tik tai pazinus galimas visavertis bendravimas ir bend-
radarbiavimas su kity kultiiry atstovais. Kita vertus, egzistuoja ir gajts kultariniai stereotipai,
apsunkinantys tarpkultrine komunikacija (Pruskus 2010). Juos jveikti reikia laiko ir nemazai

pastangy.

ISVADOS

Globalizacijos salygomis kult@ira tampa svarbiu bendravimo ir bendradarbiavimo tarp tauty
instrumentu. Sis instrumentas, kaip ir jo vartojimas, néra suprantamas vienareik$miskai.
Egzistuoja kulttiros sampraty aiskinimo jvairové, kuri rodo $io fenomeno daugiaaspektisku-
ma ir daugiafunkcionaluma. Efektyvi tarpkulttiriné komunikacija sunkiai jmanoma be kul-
tiriniy mainy.

Sie mainai yra kur kas sudétingesni nei mainai darbo, kapitalo, technologijy ar infor-
macijos srityje. Nors pirmuoju atveju perdavimui ir jsisavinimui reikia atitinkamy jgadziy
bei pastangy, jie palyginti greitai ir nesunkiai jgyjami. Antruoju atveju yra daug sudétingiau.
Kultaros pagrindy perdavimui ir jsisavinimui reikia ne tik laiko, bet ir gilaus tautos kultariniy
determinanty pazinimo ir jsisavinimo.

Reikia pripazinti, kad inkultarizacija visada yra i$$tkis savajai kultarai. Ir ne tik isakis,
bet ir grésmeé, kuriai jveikti vienareik§miy ir vieninteliy teisingy atsakymuy néra. Aigku tik
viena: inkultarizacija nereigkia tautinio tapatumo praradimo, tai grei¢iau naujy sugyvenimo
bady su kitomis kultiromis paiesky batinybé daugiakultariniy transformacijy akivaizdoje.
Prielaidas tokioms paieskoms taip tik ir sudaro tarpdalykiniai kulttiros fenomeno tyrimai.
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VALDAS PRUSKUS
The concept of culture and enculturation process in the
context of intercultural communication

Summary

Globalization has accelerated the exchange of labor and capital and gave the hope of
social progress and economic prosperity to nations. It has also led to rapid cultural
exchange as well as the need for effective cross-cultural communication. It seems
that economic exchange, transmission and absorption of skills, competencies, new
economic thinking and practice did not cause major difficulties, but transmission and
absorption of the cultural grounds (enculturation), that ensure full communication
and cooperation, are going much more difficult. It turns out that not all values
can be adequately transferred or easily adopted. Instead, the culture is an object of
interdisciplinary study. Existing various methodological approaches to culture, on the
one hand, help to better understand this phenomenon, on the other hand, to clarify the
possibilities of enculturation’s expression. This article discusses the concept of culture,
a variety of interpretations, explores the process of culture interception and absorption,
and the role of cultural determinants in the process of intercultural communication.

Key words: culture, enculturation, intercultural communication, communication, phi-
losophy, anthropology, psychology, sociology, cultural determinants of behavior



