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Straipsnyje aiskinamasi, kokiu mastu gando prigimties specifika nulemia jo tyrimo
teoriniy prieigy galimybes. Parodoma, kad gando kaip kultaros reigkinio tyrimo ga-
limybes apsunkina jo rekonstravimas — autentisko gando ir jo turinio (pagrindinés
minties) atk@irimas. Gando informacija apie asmenj, jvykj tampa socialiai pastebima
(reik$minga) tik tarpasmeninio bendravimo kontekste. Taciau kol §i informacija ne-
perduota, tol ji néra reik§minga kaip socialiai pastebimas jvykis. Gando informacijos
perdavimas galimas tik esant, viena vertus, ypatingam kontaktui tarp informacijos
perdavéjo ir priéméjo, pasizyminc¢iam priimamumu ir atlaidumu dél jos nepakanka-
mo pagrjstumo, kita vertus, ir atitinkamoms perdavimo procediroms, kurios leisty
transformuoti gauta informacija j atitinkamas Zinojimo formas, universalias ir su-
prantamas jvairiems sluoksniams ir socialinéms grupéms. Butent tai ir sudaro prie-
laidas gando kaip kultarinio reigkinio tyrinéjimo daugiaaspektiskumui, o patj ganda
daro tarpdalykinio tyrimo (filosofinio, sociologinio psichologinio ir komunikacinio)
objektu.

Raktazodziai: neformali komunikacija, gandas, filosofinis, sociologinis, komunikacinis,
psichologinis gando aiSkinimas, gando rekonstravimas, gando rai$kos ypatumai

[VADAS
Gandai - tarpasmeninio bendravimo metu perduodama neformali informacija, kuri néra
patikrinta, bet atrodo gana jtikima ir patraukli. Sis kultaros reiskinys pasizymi tam tikru vi-
suotinumu, kadangi yra paplites visose kultarinése bendruomenése, apima jvairias socialines
grupes ir profesijas, tik jy imlumas gandams yra skirtingas.

Paplitimo mastui jtakos turi tautos kultarinis mentalitetas, paprociai, tradicijos, taip
pat tokie veiksniai kaip amzius, i$silavinimas ir tradicijos. Gandy poveikis ryskus: jie gali
pakeisti Zmoniy nuostatas, sukelti jtampa jvairiose gyvenimo srityse. Ypac¢ paveikas yra po-
litiniai ir ekonominiai gandai - Ziniasklaidos multiplikuojami jie tampa efektyvia politinés
ir ekonominés kovos priemone. Todél gandai kaip kultaros reiskinys, darantis nemaza jtaka
individui ir visuomenei, sulaukia vis daugiau tyréjy démesio, nors gando savoka suprantama
nevienodai.

Pasak socialinés filosofijos atstovy, gandai yra masinés sgmonés raiska. A. S. Achieze-
rio teigimu, gandai kuriami, kai visuomené, remdamasi savo subkultara, stengiasi perimti
naujoves ir tolydziai reprodukuoti pasaulio vaizda taip, kad galéty jame veikti. Jis pateikia
tokj apibrézimg. ,,Gandai — nuolatiné masinés sgmonés jvykiy ai$kinimo sistema, atitinkanti
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istoriskai susiklos¢iusj mentalitetg. Tai — neoficiali bendravimo forma dideléje bendrijoje,
nuolatinis jvykiy interpretavimas, kuriam budinga komfortiska ar diskomfortiska bisena,
paslaptingas daugelio $nabzdesys, formuojantis visuomenéje tokia dvasine atmosfera, prie§
kurig tampa bejégé ir informacijos sistema, ir krastutiniai masinio teroro metodai“ (Axuesep
1991).

Amerikiec¢iy sociologas T. Shibutanis teigia, kad gandai yra ,patikimy prane$imy® pa-
pildymas i§ neformaliy $altiniy. Baras, kaviné, kirpykla yra tos bendravimo vietos, kuriose
dazniausiai platinama neformali informacija apie asmenis ir jvykius, kelian¢ius visuomenés
susidoméjima. Tokiose vietose gauta informacija tampa itin reik§minga, nes daznai ji formuo-
ja misy nuostatas ir apsisprendimus. Taigi gandai sklinda ir i$ formaliy, ir neformaliy $altiniy
(Shibutani 1966). Nors neformalas informacijos $altiniai yra antriniai, tac¢iau jy poveikis di-
delis. Kartais gautos neoficialios informacijos naujienos gali nurungti oficialigsias.

Sociologinj gandy aspekta labiau pabrézia N. Smelseris. Pasak jo, gandai yra susij¢ su
kolektyviniu minios elgesiu, dazniausiai stichiniu, neorganizuotu. Siuo atveju gandai tampa
labiausiai paplitusiu bendravimo badu. Gandai suteikia reik§més situacijai, kurios Zmonés
nesupranta, ir padeda jiems pasirengti veiksmui (Cmenbcep 1994). Pasak N. Smelserio, mi-
nios keitimasis neformalia informacija yra svarbiausias gando sklidimo elementas.

P. Bordia ir N. Difozo nuomone, ,gandai yra kolektyvinis baidas keistis socialiai reiks-
minga informacija“ (Bordia, Difozo 2006). Skirtingai nuo tradiciniy gandy apibrézimy, kurie
remiasi teisingos ir neteisingos informacijos priestara, J. N. Karpfereris atkreipia démesj i jy
neoficialy $altinj. Pasak jo, ,,gandas — informacijos atsiradimo ir sklidimo visuomenéje proce-
sas, kai ji dar nepatvirtinta oficialiy $altiniy arba jau paneigta“ (Karpferer 1987).

Taigi apibrézimuose akcentuojami skirtingi dalykai, ir tg nulemia mokslo sri¢iy atstovy
(filosofy, sociology, komunikacijos) pozicija. Tokia interpretacijy jvairové verc¢ia jdémiau jsi-
ziareéti j ganda kaip kultaros reiskinj, jo esme ir tyrimo galimybes.

Lietuvoje $is fenomenas dar menkai tyrinétas i§ dalies ir dél pacios gando prigimties, ir
dél raiskos atpazinimo ypatumy. Pastaraisiais metais zurnaluose Santalka: Filosofija ir Komu-
nikacija, Limes: Borderland Studies (Creativty Studies), Filosofija. Sociologija paskelbti lietu-
viy komunikacijos tyréjy T. Mitkaus (2012), T. Kacerausko (2010, 2013, 2014), A. Juzefovi¢
(2013a, 2013b), Z. Peéiulio (2012), K. Kirtiklio (2012), G. Scecsi (2013) ir kt. darbai sudaro
palankias prielaidas giliau pazinti §j fenomeng.

Sio straipsnio tikslas — pasiaiskinti, kokiu mastu gando prigimties specifika nulemia jo
tyrimo galimybes (teorines Ziliras, jy parinkima).

GANDO REKONSTRAVIMAS

Gandai gyvuoja Salia musy, jie yra nuolatiniai misy neformalaus bendravimo palydovai, jo
neatskiriama dalis. Jy teikiama informacija jvairi, papildanti ir aiSkinanti sudétingus dalykus
visiems prieinamu ir suprantamu biidu bei priemonémis. Kita vertus, kiekvienas, gaunantis
$ig informacija, ja suvokia savaip, todél jos turinj kriti$kai jvertina ir perduoda kitiems jau
gerokai pakeista.

Tyrimui pirmiausia butinas tikslus tyrimo objekto apibrézimas. Reiskinj reikia tirti jo
funkcionavimo kontekste ir toje aplinkoje, kurioje jis gali baiti moksliskai paaiskinamas. Ta-
¢iau moksligkai tirti ir ai$kinti gandus gana keblu, mat mokslas remiasi prielaida, kad kiek-
vieng reiskinj galima paai$kinti remiantis racionaliais argumentais. Bitent taip ir ai$kina
sociologai jvairius socialinius rei$kinius — stengiasi nustatyti jy priezastis, i§plitimo masta
ir visuomenés vertinima. O gandai, kad ir persmelke visa miisy kasdienj gyvenima, negali
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bati nagrinéjami pagal racionalius mokslinius argumentus, nes jie reiskia ,,$alutinio pazinimo
lygmenij“ ir yra susije su tokia savo egzistavimo erdve, kuri sunkiai ap¢iuopiama ir negali bati
tiksliai apibaidinta. Taigi moksliskai tiriant gandus reikia jveikti du sunkumus.

Pirmas sunkumas. Negalimas gando autentiskas rekonstravimas. Gandas yra kasdieninio
gyvenimo realija, kurios negalima rekonstruoti, nes nejmanoma atkurti situacijos, kurioje
gandas gyvavo ir plito neformalaus bendravimo lauke. Kitaip tariant, nejmanoma tiksliai at-
kurti to bendravimo atmosferos ir autentiskos socialinio gyvenimo terpés, kaip negalima du
kartus jbristi j tg pacia upe.

Cia tyréjams (sociologams) iskyla dilema. Mokslui reikia nagrinéti ir atskleisti kiekvieng
neaisky reiskinj, taigi ir gandus. Kadangi tyrimo objektas — gandas — néra akivaizdus ir negali
bati autentiskai rekonstruotas, kyla pavojus prarasti tyrimo objekta.

Tenka rinktis: ar ivis atsisakyti moksliSkai tirti ganda, ar paméginti nustatyti gandy
struktiirg, bendriausius jy funkcionavimo désningumus ir jais remiantis tirti konkrecius atve-
jus, pagaliau aprasyti gandus mokslinémis kategorijomis. Sis kelias biity perspektyvus.

Antras sunkumas. Gando turinio (pagrindinés minties) neisreiskiamumas ir neakivaiz-
dumas. Esmé ta, kad socialiniai mokslai tiria rei$kinius, kuriuos gali tiksliai aprasyti, nes jy
tyrimo objektas yra ai$kus. Gando turinys (pagrindiné jo mintis) priklauso nuo priéméjy
mentaliteto, jy kiirybiskumo absorbuojant tarpasmeninio bendravimo metu neformalig in-
formacija bei interpretaciniy gebéjimy, taip pat nuo nuolat besikei¢ianc¢io socialinio kon-
teksto, kuriame tie informaciniai mainai vyksta. Taigi tas gando turinys negali bati iki galo
aiskiai ir tiksliai apibréztas ir jvardytas. Jis visada lieka neisbaigtas, nei$sakytas, lieka tam
tikra paslaptimi. Batent $is jo ypatumas ir daro gandg patraukly ir kartu pavojinga.

Gandas patrauklus tuo, kad sudaro mums galimybe gauti vis naujos, papildomos in-
formacijos apie mums rapimus asmenis ir jvykius ir taip juos visapusiskiau ir kritigkiau ver-
tinti. Kartu pavojingas tuo, kad jo teikiama informacija remiasi nepatikrintais, neaiskiais ir
nepatikimais $altiniais. Juk neformalios komunikacijos erdvéje sklindanti Zinia pirmiausia
yra subjektyvus tarpasmeninio bendravimo patirties dalykas. Taigi yra nepagrijsta. Tai sudaro
prielaidas susidaryti iskreiptg vaizdg apie realig dalyky padétj ir apsunkina galimybe priimti
pamatuotus sprendimus. Kita vertus, nebuvimas efektyvios gandy socialinés kontrolés (aps-
kritai sunkiai jgyvendinama uzduotis), galinc¢ios valdyti tokiy naujieny plitima, sudaro palan-
kig dirvg jvairioms suinteresuotoms grupéms panaudoti gandus kaip visuomenés socialinés
kontrolés priemone kryptingai skleidziant atitinkamo turinio nepatikrintg informacija. Savo
ruoztu tokios informacijos skleidimo greitis ir tankis, nesant pakankamam atsparumui, gali
turéti negatyviy pasekmiy individo ir visuomenés socialinei raidai.

Tad nenuostabu, kad gandams vis dazniau démesj skiria jvairios sociologijos mokslo
kryptys — miesto, bendruomeniy, Seimos, profesijy, socialiniy grupiy ir organizacijy, teisés
sociologija, taip pat teisés antropologija, socialiné psichologija, sociopatologija ir, Zinoma,
kalbos sociologija. Tac¢iau daugeliu atvejy Siy mokslo kryp¢iy atstovai apie gandus kalba pro-
bégomis, lyg tarp kitko. Sociologinéje literatiiroje gandai dazniausiai pristatomi kaip tipiskas
marginalinis fenomenas. Jis pastebimas, taciau ties juo démesys néra detaliau koncentruo-
jamas. Mat gandas reprezentuoja marginalizuotg kasdieninio bendravimo forma, kuri, kaip
matéme, negali biiti socialiniy moksly vienareik§miskai apdorota ir suprasta.

Gana placiai paplitusi nuostata, kad individo ir visuomenés gyvenime yra daug svar-
besniy dalyky nei gandai. Batent jie ir verti tyréjy démesio. Be to, socialiniai mokslai privalg
turéti aiSky autonomiska, tinkama, dalykiska ir svarby tyrimo objekta, kuriam bty galima
taikyti moksline tyrimo metodologija.
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Gandy tyrimo atveju tai padaryti sunku. Problemiskas yra pats tyrimo objektas — gan-
das. Jis nepasizymi autonomiskumu, nes yra individy tarpasmeninio bendravimo, keitimosi
informacija vaisius, kuris nuolat aplimpa vis naujomis interpretacijomis.

Kita vertus, problemisku tampa ir informacijos apie §j fenomeng (ganda) rinkimas.
Klausimy ir atsakymy metodas ¢ia netinka, kadangi pats tyréjas, uzduodamas klausimus, kar-
tu teikia apklausiamiesiems informacija, jy suvokiama kaip ,,jsigyta informacija” (t. y. ganda),
kurios patikimumas dar nepatikrintas. Tai labai apsunkina gando tyrimo lauko nustatyma.

Taciau, atrodo, iSeitis yra - gandy fenomenas gali buiti apibréztas ir tiriamas kreipiant
démesj i jo funkcing israi$ky ir atributika. Juk pagrindiné gando funkcija — socialinis atsis-
kyrimas ir atstumo nuo zinomuy, vie$ai priimtiny dalyky i$laikymas, taip pat siekis sukelti
zmogui norg gauti papildomos informacijos apie jam rapimus asmenis ir jvykius, o ne ja pa-
neigti. Taigi gando fenomene vertinamasis komponentas yra gana zenklus. Bitent $is atstumo
islaikymas ir atsiskyrimas nuo zinomy dalyky bei papildomos, ,tikresnés“ informacijos apie
turimg oficialig informacijg pateikimas, jgyjantis konkrec¢ig Zmoniy elgesio ir veiksmy israis-
ka (kas, kg, kaip ir kam tai daro), ir gali tapti tyrimo objektu.

Taciau $ios ,,tikresnés®, papildomos informacijos jvardijimas ir apibiidinimas yra viena, o
jos plitimas ir sglyginai savarankiskas ,,gyvenimas“ kasdieniniame zZmoniy tarpusavio bend-
ravimo kontekste (jos raiska praktikoje) yra visai kas kita. Galima pasakyti ir taip: gandas yra
kasdieninés individy neformalios tarpasmeninés komunikacijos padarinys, kuris gali gyventi
ir bati suprastas tik $iame kontekste.

GANDO RAISKOS ATPAZ|STAMUMO YPATUMAI

Gandas pasizymi tuo, kad, viena vertus, jis yra tam tikras zinojimas (informacija apie), kita
vertus, tai — komunikacija (perdavimas) to Zinojimo apie kitam tarpasmeninio bendravimo
metu. Taigi jis gyvas ir jtakingas tiek, kiek $is procesas yra darnus.

Gandai lie¢ia jvairius socialinius fenomenus ir patys yra praeities fenomenai ta prasme,
kad jie jau yra tape faktu. Todél gandai gali biiti rekonstruojami ir tiriami kaip konkretis so-
cialiniai faktai. Tokiu atveju galima aprasyti gando raiskos ,,formaligsias“ formas, nusakancias
ganda ir leidziancias jj atpazinti. Ta¢iau nedera uzmirsti, kad gandas yra neatsiejamas nuo
konkrecios veiksmy situacijos, socialinés terpés, jj skleidzian¢iy ir priimanciy Zmoniy patir-
ties. Vienas dalykas yra kalbéti apie ganda kaip kasdieninj bendravimo fenomeng ir nagrinéti
jo rai$kos antrines formas (formalias apraigkas), kitas dalykas — gando aktualizacija, konkreti
situacija, kurioje jis reikiasi ir ,,gyvena®

Pirmuoju atveju, nagrinédami gandus kaip tam tikrg informacijos perdavimo ir jsisgmo-
ninimo ,,forma‘, mes galime aprasyti jy funkcijas, juos tipologizuoti, interpretuoti ir aiskinti,
taciau tai mazai siesis su gando aktualizacija, kurios metu jis yra atpazjstamas ir priimamas.
Butent ji yra tikrasis gando gyvenimas, jos déka jis nuolat jgyja vis naujy atspalviy, kuriuos
lemia vis nauji gando priémeéjai ir perdavéjai, nuolat papildydami jo turinj ir keisdami patei-
kimo formas. Todél gandas nuolat kinta, o jo tyrimas sunkiai jmanomas.

Tad sociologams lieka viena - tirti antrinj (formalyjj) gandy konteksts, jy paliktus
pédsakus zmoniy bendravime, tuos pédsakus bandyti suklasifikuoti (gandy tipologizacija),
juos interpretuoti nustatant poveikio masta atskiroms socialinéms grupéms ir jy imluma
gandams. Kitaip tariant, bandyti sukurti darnig teiginiy apie gandus sistema, kuri padéty
atsakyti j klausimus: kaip informacija virsta gandais, kaip juos buty galima atpazinti ir kaip
atsitinka, kad Zmonés patys tampa gandy karéjais ir neséjais, kur gladi gebéjimas informa-
cijg paversti gandais?
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Gandus galime tirti kaip neformalios komunikacijos forma, kuri bendravimo daly-
viams suteikia galimybe papildyti savo turimg informacija papildomomis, tegul ir nepa-
tikrintomis, Ziniomis ir tg savo supratima apie asmenj ar jvykj transformuoti. Taciau $io
bendravimo metu papildoma ,,nauja“ informacija néra pagrindziama jokia vaizdo, garso ar
raSytine medziaga arba kitaip dokumentuojama. Taigi ji negali buiti atpazinta, kadangi ne-
palieka jokiy pédsaky, kuriuos bity galima identifikuoti ir jvardyti teikiamos informacijos
$altinj ir jos patikimumg.

Nepaisant to, gando teikiamos informacijos ,,neformalumas® vis délto yra socialinis da-
lykas, kadangi jos poveikis individui ir visuomenei yra neabejotinas ir, deja, daznai negatyvus.
Problema ta, kad gandas yra sunkiai atpazjstamas, todél svarbu isskirti esminius jo raiskos
ypatumus, kurie padéty atpazinti §j fenomeng. Kita vertus, ta raiska gali tapti empiriniy tyri-
my $altiniu. Savo ruoztu tai sudaryty prielaidas visapusiskesniam $io fenomeno atpazinimui
ir pazinimui (ir analizei).

Amerikiec¢iy sociologas A. Bergmanas siiilo j ganda pazvelgti penkiais pozitriais, kurie
padeda isskirti esminius jo raiskos ypatumus ir atpazinti $§j fenomeng (Bergman 1993).

Pirma. Naujas ir nepatikrinamas informacijos papildymas. Esmé ta, kad bet kokios infor-
macijos perdavimo ir priémimo procese galimi nukrypimai, kurie susije su individy skirtingu
to paties dalyko suvokimu. A. Bergmanas tai vadina ,,bazine klaida® kuri turi jtakos bendram
dalyko suvokimui.

Kita vertus, gautos informacijos aiskinimasis, jos suvokimas i§ esmés reiskia jos transfor-
macijg j individui pazinig ir priimting forma (pavidala), o tai savo ruoztu taip pat neuztikrina
informacijos tikslumo. Taigi bet kokia diskusija ar informacijos pasikeitimas tarp draugy néra
visy tame dalyvaujanciyjy vienareik§miskai suvokiama ir priimama. Ji visada lieka atvira in-
terpretacijoms, todél gali tapti maitinancia terpe gandui atsirasti. Tac¢iau ne bet koks $eimos
nariy pokalbis ar draugy pasidalijimas neformalia informacija automatiskai gali tapti gandu.

Tam, kad gauta neformali informacija tapty gandu, ji bitinai turi biiti Siek tiek papildyta
nauja informacija. Kitaip tariant, perteiktoji informacija turi kalbéti apie kity Zmoniy veiklos
naujienas, kurios dar néra placiau zinomos, bet kartu néra ir patikimos, patikrintos. Bitent
tokia neformali informacija ir gali bati atpazinta kaip gandas. Kitas ne maziau svarbus daly-
kas - informacijos gavimo vieta.

Antra. Informacijos gavimo vietos privatumas. Reikalas tas, kad bendraudami ir teikdami
neformalig informacija Zmonés nelinke sakyti, jog tai néra visiSkai patikrinti ir patikimi fak-
tai. Prie§ kameras jie sako tai, kas yra daugiau ar maziau tikrai zinoma apie asmenj ar jvyKkj.
Taigi ta informacija atrodo patikima. Ta¢iau i$jungus kameras, Zmonés linke pasidalyti ir savo
pastabomis, pateikti savas reiskinio interpretacijas.

Taigi yra pagrindo teigti, kad gandui reikalinga tam tikra ,,privatumo erdvé‘, kurioje jis
gali biiti perduotas ir priimtas. Tai reiSkia, kad tai ,,privatumo erdvei® reikia i$ joje dalyvaujan-
¢iy asmeny ir tam tikros ,,privatumo kultiiros®. Pastaroji reiskiasi individo sugebéjimu ne tik
atpazinti tokig informacija, bet ir priimti bei ,,jsisavinti“ uzmirstant ar nekreipiant démesio j
jos patikimuma ir jos skleidéja (Kacerauskas 2010). Tiesiog ja priimti.

Gandy gavimo vieta gali bati jvairi — darbovieté, mokymo jstaiga, ziniasklaida, politiky,
verslininky sambdriai, klubai ir pan. (apie tai pla¢iau kalbama 6 skyriuje).

Nepaisant subjekty, galinciy tapti potencialiais gandy priéméjais, profesiniy skirtumy,
pats informacijos perdavimas ir priémimas visada pasizymi tam tikru privatumu ir asmenis-
kumu. Pridursiu - ir tam tikru paslaptingumu, abipusiu nesakytiniu jsipareigojimu saikingai
naudotis suteikta informacija.
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Trecia. Informacijos priémimas. Esmeé ta, kad pateikiama neformali informacija turi bati
atpazjstama. Tai reiskia, kad ji (gandas) privalo turéti atitinkama gana stabilig forma, raiskos
pavidalg, dél kurio komunikacijos dalyviy yra atpazjstama. Taciau toji forma neturi kazkuo
ypatingai i$siskirti. Kitaip tariant, jos (gando) pateikimo, atpazinimo procesas turi bati toks
pat, kaip ir bet kokios kitos oficialios informacijos. Butent tai ir uztikrina gando ,,priémima®
neuzkliuvima, Kitaip tariant — pralaiduma. Buatent tas pralaidumas, kuris ganda daro niekuo
neisiskiriantj i$ kitokios informacijos ir kartu galintj bati joje nesunkiai atpazinta, kaip tik ir
suteikia jam, viena vertus, gyvybingumo, daro jj nejveikiama, kita vertus, sunkiai i$skiriama
i$ komunikacijos proceso, siekiant jj identifikuoti.

Tas faktas, kad zmonés atpazjsta ir priima gandus, rodo, kad jie intuityviai atpazjsta
ir jy struktiirg bei funkcionavima. Tad galima spéti, kad gandas kaip neformalios komuni-
kacijos forma, kaip ir formalios komunikacijos fenomenai, pasizymi panasia organizacine
struktiira, turi panasy informacijos perdavimo ir priémimo mechanizma, nors dél perduo-
damos informacijos ypatingumo ir pasizymi tam tikru savitumu (apie tai plac¢iau kalbama
5 skyriuje).

Ketvirta. Informacijos neapibréztumas ir pateikimo spontaniskumas. Formali informacija
paprastai pateikiama viesai ir grindziama moksliniais argumentais, statistikos duomenimis ir
pan. Mokslinis pagrindimas, informacijos teikéjo autoritetas ir argumenty patikimumas $iuo
atveju yra svarbiausi dalykai. Batent su jais siejama tokios informacijos sékmeé.

Visai kitokia minéty dalyky svarba gando atveju: ¢ia nors ir turi reik$me neformalios
informacijos teikéjo statusas ir autoritetas, taciau ne tokig ryskia kaip oficialios informa-
cijos teikimo atveju. Informacijos mokslinis pagrindimas ir argumenty racionalumas taip
pat néra itin svarbus. Kaip bebuty keista, bet didziausia reik§me jgyja butent informacijos
neapibréztumas, galimybés j patikrinti nebuvimas ir jos pateikimo spontaniskumas, kuris
daro jmanomg greitg jos plitima visuose visuomenés sluoksniuose. Bidamas toks visaapi-
mantis, nepatikrinamas gandas tampa savotiska totalia grésme, pries kurig negali atsispirti
jokia visuomenés logika. Turint omeny, kad tarpasmeninio bendravimo metu gandas nuo-
lat ,,priauginamas® vis nauja informacija, suprantama, kad kova su juo sunki. [veikti ganda
visigkai — vargu ar jmanoma, tegalima bandyti apriboti jo rai$kos ribas ugdant asmeny at-
sparuma jo magijai.

Cia aptarti gando raiskos ypatumai leidzia tam tikru mastu atpazinti §j fenomena. Ne
maziau svarbu suvokti ir jo semantika, kitaip tariant, $ios teikiamos paslaugos ypatinguma, i$
kur ta informacija yra gauta, koks jos turinys ir kaip jis gali buti perduotas toliau.

GANDO SEMANTINIAI LYGMENYS

Sakéme, kad kiekvienas gandas ne$a tam tikra informacijg, pasakoja apie tai, kas aplinkiniams
gali biti jdomu, taciau Sios informacijos perdavimas galimas tik esant tam tikroms salygoms:
tam, kad informacija biity perduota toliau, pirmiausia reikia ja gauti. Turint tai omeny, galima
i$skirti du gando semantinius lygmenis:

1) gando informacijos turinio gavimo (konteksto),

2) gando informacijos turinio perdavimo (proceso).

Konteksto lygmuo. Sis semantinis gando lygmuo nurodo, jog tai, kas sakoma, yra tiesiog
plepéjimas, pasakojimas apie naujienas ir dalykus, apie kuriuos lig $iol nebuvo girdima, taciau
dabar norétysi suzinoti daugiau. Sio nejpareigojancio plepéjimo metu pateikiamos ,,naujie-
nos“ apie kity asmeny, nedalyvaujanciy pokalbyje, reikalus. Tokiu badu toms nereik§min-
goms naujienoms suteikiamas socialinis reik§mingumas: kitiems perduotas pavienis faktas
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igyja socialing reikSme. Jis i$eina i§ asmeninio privatumo lauko ir atsiduria ,vie$ojo vartoji-
mo" lauke, prarasdamas savo autentiskuma: atsidares kity zmoniy lipose, jis gali buti ne tik
papildytas, bet ir iskreiptas, jgyti kitg reiksme.

Galima pasakyti ir taip: pavienis jvykis, atsitikimas tarpasmeninio bendravimo kontekste
tampa socialiai pastebimas jvykis. Jis gali buti toks tik $iame kontekste. Taciau kol jis néra per-
duotas, tol néra ir reikSmingas. Tas perdavimas galimas tik tarpasmeninio bendravimo metu,
o §is procesas pasiZzymi tam tikru ypatingumu.

Proceso lygmuo. Sis semantinis gando lygmuo kaip tik ir nusako, kad neformalios infor-
macijos perdavimas tarpasmeninio bendravimo metu galimas tik esant:

o ypatingam kontaktui tarp informacijos perdavéjo ir priéméjo, kuris charakterizuoja-
mas geranorisku priimamumu ir atlaidumu dél nepakankamai pagrijstos informacijos (tai tik
pastebéjimas) ir

o atitinkamoms perdavimo procediiroms, kurios leisty transformuoti gautg informacija
i atitinkamas zinojimo formas, universalias ir suprantamas jvairiems sluoksniams ir sociali-
néms grupems.

Taigi galima tarti, kad gando perdavimas néra paprastas, vienkartinis procesas, tai — tam
tikra socialiniy santykiy sistema, kuri susiklosto tarp gando teikéjo ir priémeéjo. Ji yra jy at-
pazjstama ir priimama kasdieniniame gyvenime kaip savaime suprantama, nekvestionuoja-
ma realybé, kurios déka yra gaunamos ,,papildomos® naujienos, galin¢ios patenkinti Zmoniy
smalsuma ir norg gauti kuo daugiau neoficialios informacijos apie juos dominancius asmenis,
jvykius ir reigkinius.

Esminis $iai informacijai keliamas reikalavimas - socialumas ir aktualumas.

Pirmiausia ji turi turéti socialinj elementg. Kitaip tariant, bendraudami ir perduodami
informacija apie kity asmeny veiksmus, mes visada turime Zinoti, kiek $i informacija yra so-
cialiaj aktuali aplinkiniams, kiek ja domimasi. Antra, ar tinkama, prieinama ir suprantama
forma ji bus perduota pasnekovui. Trecia, kas tg informacija perduoda: kiek perduodantysis
asmuo yra svarbus, jtakingas, uzimantis auksta socialine padétj.

Galima pasakyti ir taip: naujienos apie kita asmenj yra naujienos apie jo privacius
veiksmus, poelgius, kurie gali tapti interpretacijy objektu, t. y. gandais. Savo ruoztu jy pli-
timas priklauso ne tik nuo naujieny pateikimo konteksto (informacijos turinio), bet ir nuo
gebéjimo skleisti tokias naujienas, individy imlumo (psichologinio pasirengimo jas priim-
ti), skleidziamy naujieny poveikio (svarbos konkre¢iam individui, socialinei grupei, visuo-
menei).

ISVADOS

Gando kaip kulttirinio rei$kinio tyrimag apsunkina du dalykai. Pirma, gandas yra kasdieni-
nio gyvenimo realija, ta¢iau nejmanoma autentikai atkurti situacijos, kurioje gandas ,,gy-
veno® ir buvo platinamas neformalios komunikacijos lauke. Antra, gando turinys negali
bati iki galo aiskiai ir tiksliai apibréztas ir jvardytas, kadangi priklauso nuo jo teikéjy ir
priéméjy mentaliteto, jy karybiskumo absorbuojant tarpasmeninio bendravimo metu gau-
ta neformalia informacija, taip pat nuo nuolat besikei¢iancio socialinio konteksto, kuriame
tie mainai vyksta.

Gandy fenomenas gali buti apibréztas ir tiriamas kreipiant démesj j jo funkcing i$raiska
ir atributika, juolab kad pagrindiné gando funkcija — socialinis atsiskyrimas ir atstumo nuo
zinomuy, vieai priimty dalyky islaikymas, taip pat siekis sukelti Zmogaus nora gauti papildo-
mos informacijos apie asmenis ir jvykius, o ne ja paneigti.
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Gandas visada turi papildomos informacijos, kuri gaunama neformalaus tarpasmeni-
nio bendravimo metu ir kuri néra pagrindziama jokia garso, vaizdo ar radytine medziaga ar
kitaip dokumentuojama, todél nepalieka jokiy pédsaky, kuriuos galima buty identifikuoti.

Nepaisant to atpazinti gandg padeda keturi jo raiSkos ypatumai: 1) teikiamos papildo-
mos informacijos naujumas ir nepatikrinamumas, 2) informacijos gavimo vietos privatumas,
3) informacijos priémimas, 4) jos neapibréZtumas bei pateikimo spontaniskumas.

Gando informacija apie asmenj, jvykj tampa socialiai pastebima (reik§minga) tik tarp-
asmeninio bendravimo kontekste. Kol §i informacija neperduota, ji néra reik§minga kaip
socialiai pastebimas jvykis. Gando informacijos perdavimas galimas tik esant, viena vertus,
ypatingam kontaktui tarp informacijos perdavéjo ir priéméjo, kuris pasizymi priimamumu ir
atlaidumu dél jos nepakankamo pagrjstumo, kita vertus, ir atitinkamoms perdavimo proce-
daroms, kurios leisty transformuoti gautg informacija j tam tikras zinojimo formas, univer-
salias ir suprantamas jvairiems sluoksniams ir socialinéms grupéms.

Butent tai ir sudaro prielaidas gando kaip kultirinio reiskinio daugiaaspekciam tyrimui,
o patj ganda - tarpdalykinio tyrimo (filosofinio, sociologinio psichologinio ir komunikaci-
nio) objektu.
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VALDAS PRUSKUS

Informal communication: the perspectives of
theoretical access of exploration of the rumor as a
cultural phenomenon

Summary

This article examines the extent to which rumor nature specificity determines the ca-
pabilities of theoretical access of its exploration. It is shown that the exploration of the
rumor as a cultural phenomenon is complicated by its restoration difficulties — rumor
authentic reconstruction and its content (the expression of the main idea). Rumor infor-
mation about a person or an event becomes socially visible (significant) only in the con-
text of interpersonal communication. However, while this information is not transmit-
ted, it is not significant as a socially observed event. Rumor information transmission
is possible due to, on the one hand, the special relation between the transferor and the
receiver, who has acceptability and forgiveness because of its lack of feasibility, on the
other hand, also appropriate transmission procedures, which would enable to transform
the information into relevant knowledge forms, which are universal and understandable
to various strata and social groups. That is precisely what creates the preconditions for
multidimensionality of exploration of the rumor as a cultural phenomenon, and makes
the rumor itself as the object of interdisciplinary exploration (philosophical, sociologi-
cal, psychological and communicative).

Key words: informal communication, rumor, philosophical, sociological, communicative
and psychological interpretation of rumor, rumor restoration, peculiarities of rumor



