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Straipsnyje pateikiamos jgalinimo sampratos istakos, jgalinimo samprata edukologijo-
je, socialiniame darbe, aptariami jgalinimo veiksniai bei analizuojami jgalinimo ypatu-
mai jvairiy socialinio darbo metody kontekste.
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[VADAS
Siandien jgalinimo tema diskutuojama daugelyje mokslo sri¢iy (filosofijoje, politologijoje,
edukologijoje, psichologijoje, sociologijoje, socialiniame darbe, vadyboje ir kt.), pla¢iai vedami
mobksliniai diskursai jvairiais aspektais, leidziantys kuo giliau ir prasmingiau suprasti jgalinimo
reiskinio mokslinj aktualuma bei praktinj svarbumga. Pasaulyje jgalinimo tema diskutuoja bei
atlieka mokslinius tyrimus D. D. Perkinsas, M. Zimmermanas, L. C. Johnsonas ir kiti. P. Frei-
reas jau yra tapes ne tik pedagogikos klasiku. Lietuvoje Zymiis mokslininkai, nagrinéjantys
jgalinimo tema jvairiais socialiniais aspektais, — I. Dirgelieng, L. Zalimiene, S. Girdzijauskiené,
L. Gvaldaite, B. Svedaite, D. Petruzyté, D. Gerulaitis, B. Gudinavicius, M. Jureviciené, J. Ruskus,
D. Dvarionas, N. Mazeikiené, R. Naujaniené, J. Vizgirdaité, D. Lipinskiené ir kt.

Mokslininky teigimu, be jgalinimo idéjos ir jgalinanéiy metody taikymo beveik nejsi-
vaizduojama moderni gerovés valstybé, ypa¢ svarbus tampa socialiniy darbuotojy pasiren-
gimas taikyti jgalinanciuosius metodus, jsisgmoninti Siems metodams budingas vertybines
nuostatas ir lemiancius veiksnius. Tobulinant socialinio darbo profesija aktualinama jgalini-
mo koncepcija ir jos praktinis taikymas (Gvaldaités, Svedaités 2005). Igalinimo paradigma
suteikia teorinius pagrindus socialinei pagalbai, nukreiptai i tuos, kurie atsidaré labai sudé-
tingose gyvenimiskose situacijose, daznai neberanda jégy jveikti problemy, nebejstengia tapti
savarankiskesni. Jgalinimo, kaip asmens galimybiy ir stiprybiy didinimo, o drauge atsakomy-
bés uz savo problemas skatinimo samprata, socialinio darbo profesionalams suteikia gaires ir
vizija, | ka turéty bati nukreiptos vertybés ir tikslai, susiejus juos su klientu ir jo problemine
situacija (Petrauskaité-Duseviciené, Jasiukeviciaté 2014). Daugelio autoriy nuomone, jgalini-
mo metodai socialiniame darbe sudaro modernaus poziario j socialinio darbo praktika esme
ir yra glaudziai susije su bendryjy kompetencijy stiprinimu.

Kaip konkrediai suprantamas jgalinimas? Kokiais jgalinimo veiksniais kasdieninéje so-
cialinio darbo praktikoje turi vadovautis socialinis darbuotojas, kad jgalinty klienta? Kokius
jgalinanciuosius metodus turéty taikyti?

Straipsnio tikslas — pateikti jgalinimo sampratg socialinio darbo metody perspektyvoje.
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Straipsnio uzdaviniai: aptarti jgalinimo samprata; identifikuoti bei aptarti jgalinimo
veiksnius pagrindiniuose socialinio darbo metoduose, i$skiriant individualyjj jgalinima, jga-
linima grupéje ir jgalinimg bendruomengje.

JGALINIMO SAMPRATOS APTARIMAS

Pasaulyje jgalinimas gali bati kildinamas i$ sociology, mastytojy galios sampraty gincy, dis-
kursy ir teorijy, nes dar XIX a. viduryje Karlas Marksas jvardijo galig kaip vienos klasés do-
minavimo prie§ kita ekonomine salyga, o M. Weberis 1966 m. galig i$skyré kaip pagrindinj
visuomenéje egzistuojancios nelygybés veiksnj. Jis galig suprato kaip individo ar grupés gali-
mybe jgyvendinti savo valia per kolektyvinj veiksma, net esant kity to veiksmo dalyviy politi-
niam pasipriesinimui. Véliau $ig galios samprata perémé T. Parsonsas. Jis teigé, kad galia - tai
realus sistemos elemento sugebéjimas jgyvendinti savo interesus: pasiekti tikslus, kontroliuoti
objektus ir daryti jtaka sistemoje vykstantiems procesams, taciau jis atskyré galios ir valdzios
sgvokas (Geciené, 1999). Pranciizy sociologas P. Bourdieu savo teorijoje placiai taiko galios
sgvoka, atskleisdamas ne tik jos politinj, ekonominj, bet ir kultirinj aspekta per simbolinio
kapitalo analize. Sio sociologo teorijos $aknys glidi M. Weberio, K. Markso ir E. Durkheimo
idéjose, kurias P. Bourdieu savo veikaluose kombinuoja originaliu badu (Geciené 1999).

Edukologijos moksluose galios teorijos buvo placiai analizuojamos M. Foucault, kur
vienas i§ pagrindiniy akcenty - jvardijami galiy santykiai. J. Ruskus, N. Mazeikiené ir kt.
(2013) teigia, kad M. Foucault svarbu suprasti ne tik kaip veikia galia, bet kaip jmanoma jai
pasipriesinti. Taigi individo viduje slypi ne tik gebéjimas paklusti ir save disciplinuoti; Zmo-
guje slypi ir jo paties i$silaisvinimo $altinis. Kontrolé ir laisvé, anot M. Foucault, tai esminés
sgvokos, apibtidinancios galiy santykiy dualizma.

Tacdiau jgalinimo paradigmos teoriniy prielaidy pradzia yra siejama su edukology ir ben-
druomenés psichology darbais (Gvaldaité 2009; Motieciené 2012), o jgalinimas edukacine
prasme mokslinéje literattroje placiai aptariamas ne tik kaip tam tikry galiy perdavimas, bet
taip pat kaip mokymo ir mokymosi jgalinimas, kadangi sgvoka galia yra apibréziama kaip gali-
mybé daryti jtaka zmonéms, bendruomenéms, visuomenei, jvykiams, procesams, ir tuo paciu
metu diegti naujoves (Vizgirdaité 2013). M. Jureviciené, O. Sapelyté (2011) remiasi J. Biggso
(1999) nuomone, kad mokymasis vyksta ne tada, kai individas gauna informacijos ,,porcija"
bet kai jis sgveikaudamas su pacia aplinka keicia savo supratimg ir $ig supancia aplinkg ima
matyti kitokiu badu. D. Lipinskiené (2002), antrindama R. Usheriui, J. Bryantui, R. Johnsto-
nui (1997), teigia, kad Zinios tampa galios priemone, kadangi leidzia pamatyti tiesa, koks yra
pasaulis.

Daugelis autoriy, savo darbuose nagrinéjanciy jgalinimo sampratg, pabrézia, kad ideo-
loginés bei istorinés $ios koncepcijos $aknys gladi P. Freireo (2000), Brazilijos pedagogo, vei-
kaluose. Anot P. Freireo (2000), jgalinimo teorijoje svarbiausias mokymosi tikslas — socialiné
transformacija, kurios siekiant paneigiami tikrove aiskinantys mitai, tai socialinis ugdymas, pa-
rengiantis zmoniy grupes transformuoti realybe ir tapti savo istorijos subjektais. R. Glinskiené
ir D. Lipinskiené (2004), besiremdamos H. Girouxu (1983), igalinimo pagrindu laiké galimybe
galvoti ir veikti kritiskai.

Jgalinimo koncepto kilmé socialiniame darbe siejama su socialiniais judéjimais JAV Sesias-
desimtaisiais ir septyniasde$imtaisiais metais (motery judéjimai, géju, Zmoniy su negalia, lygiy
galimybiy judéjimai ir kt.). Jgalinimo idéja socialinio darbo praktikoje atsirado ne taip seniai, ta-
¢iau tampa vis labiau reik§minga ir svarbi jvairiose socialinio darbo srityse. I. Dirgéliené (2010)
pazymi, kad socialinio darbo kaip profesijos tapsmo procese formuojasi kliento jgalinimo idéja
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ir praktika bei praktikos koncepcija, atliepianti Lietuvos sociokultiiring situacija. Teoriniu ir
praktiniu lygmenimis turtinamos socialinio darbo technologijos, aktualinama teoriniy mo-
deliy, lemian¢iy filosofine jgalinimo perspektyva, reikimé (Gvaldaité, Svedaité 2005).

JGALINIMAS SOCIALINIAME DARBE

Remiantis socialinio darbo metody samprata, galima isskirti ir kalbéti apie individualy, gru-
pinj bei bendruomeninj jgalinimg. Todél toliau straipsnyje bus analizuojami ir identifikuo-
jami jgalinimo veiksniai, i$skiriami svarbis principai bei ypatumai pagrindiniy socialinio
darbo metody kontekste.

Individualus jgalinimas. Pagal J. Rusky, N. Mazeikieng¢ (2005), asmens jgalinimas reiskia,
kad zmogus, nebegalintis, nebepajégiantis pakeisti, pagerinti savo padéties, kam nors konkre-
¢iais veiksmais padedant (tarpininkaujant) iSplétoja savyje esantj potencialg — pradeda vis labiau
kontroliuoti, valdyti savo psiching ir socialing tikrove. Svarbiausia mintis yra ta, kad jgalinimu
suteikiama asmeniui savarankiskumo (valdyti padétj, tobulinti savo kompetencijas ir pan.) pasi-
telkiant aplinkoje esancius iSteklius. Skatinant asmens gebéjima paciam tvarkytis savo gyvenima
ir pajusti pasitikéjimg savimi, siekiama jtvirtinti didesnj atsparuma ir orientuojamasi j ilgalaike
perspektyva, kad ilgainiui kliento stiprybés — vidiniai ir iSoriniai istekliai — nusvers, ir jis gebés
savarankiskai spresti i$kilusias problemas (Johnson 2001; Petrauskaité-Duseviciené, Jasiukevi-
citté 2014). Jgalinimas, kaip teigia L. C. Johnsonas (2001), tai kaip pasirinkimo strategija - ne
tik kliento gebéjimy skatinimas, bet ir motyvavimas, mokymas ir saves vertinimo skatinimas,
kad klientai patikéty, jog yra kompetentingi, turi jgiidziy, reikalingy tartis su bendruomenés
sistemomis, ir nusipelno i$tekliy, bitiny jiems sveikai socialiai funkcionuoti.

Lietuviy kalbos zodynas (1993) nurodo Zodzio ,jgalinti“ reik§me - tai ,,leisti“ kazka daryti.
Vadinasi, jgalinimas, vadovaujantis $ia nuostata, reiksty leisti bati socialiai aktyviam, sugebé-
ti savarankiskai ir kiek jmanoma efektyviau funkcionuoti socialinéje aplinkoje, galéti ir gebéti
savarankiskai valdyti, spresti problemines situacijas. Ir nors angly kalba empowerment reiskia
»skatinti galios jgijima, anot M. Zimmermano, geriausias badas jveikti bejégiskumo jausmus
yra dalyvavimas veikloje, skirtoje tobulinti jgtidzius, skatinancius socialinius poky¢ius. I. Le-
lingienés ir V. BarSauskienés (2002) jsitikinimu, jgalinimo terminas nusako zmogaus autono-
miskuma ar jo dalyvavima visuomenés plétroje, kur jgalinimu siekiama individo ir aplinkos
pusiausvyros. D. Gerulaitis, B. Gudinavi¢ius ir kt. (2011), cituodami J. Lorda, asmens jgalinima
traktuoja kaip besitesiantj procesa, jtraukiantj asmenj i pozityvius pokycius, susijusius su indi-
vido savigarba, savivaizdziu ir padedantj kurti bei plétoti prasmingus socialinius rysius (drau-
gysté, formalus ir neformalus palaikymas). Socialiniai rysiai sudaro socialinj tinklg - tai sistema
zmoniy (grupiy, bendruomeniy), su kuriais asmuo palaiko kokius nors rysius (Ivanauskiené,
Liobikaité 2004). Cia aktualus socialiniy rysiy trikéiojimo vengimas, pasitikéjimas zmogumi
ir lygiaverciai visy santykiai, pagristi principu, kad kiekvienas bendruomenéje turi savo teises
ir pareigas. M. Jureviciené, O. Sapelyté (2011) atliepia: jgalinimo procese susiduria jgalintojas
ir jgalinamasis prie§ problemine situacija, kurig bandoma jveikti lygiavertiskos saveikos, hori-
zontaliy santykiy fone. Tai reiskia, kad labai svarbu bendrauti, dirbti, kurti tikint kitu asmeniu
lygiavertiskoje aplinkoje.

Apibendrinus, galima sakyti, kad individualiu jgalinimu siekiama sumazinti Zmogaus,
atsidairusio probleminéje situacijoje, bejégiskuma, skatinama keistis ir keisti savo aplinka, kri-
ti$kai ir atsakingai mastyti bei veikti, suteikiama pasirinkimo galimybiy laisvé, reikiamos Zi-
nios, jgdziai, i$tekliai, drauge skatinama prisiimti atsakomybe uz savo poelgius ir gyvenseng.
Vadinasi, galima i$skirti $iuos individualaus jgalinimo veiksnius: skatinimas, motyvavimas,
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mokymas (ugdymas), savivertés kélimas, individualas, bendruomeniniai ir visuomeniniai ry-
$iai bei iStekliai. Siy veiksniy nejgyvendinsi ir nejveiksi per vieng dieng, tam reikalingas laikas,
kad vykty vyksmas - procesas reikalauja visokeriopy istekliy, asmeniniy nuolatiniy pastan-
gy. Jgalinimo procesas atsiskleidzia palaipsniui ir yra glaudziai susijes su psichosocialinémis
zmogaus kategorijomis: savikontrole, suvokta savikompetencija, savigarba, pasitikéjimu savi-
mi, savo stiprybiy atpazinimu, kurios sudaro galimybe zmogui pasireiksti visuomenéje, gali
atsirasti teigiamy poky¢iy apsisprendimo, nepriklausomumo, sprendimy priémimo - tai lyg
individualus kelias, kuriame individo gebéjimai turi bati stiprinami visos bendruomenés pa-
stangomis (Ruskus, Mazeikis 2007), nes kitaip procesas gali ir nesibaigti pozityviu rezultatu
arba taip, kaip ji jsivaizdavo ar suplanavo profesionalas (Gvaldaité 2009).

Siekiant socialinio darbo veiklos efektyvumo, pozityviy socialiniy poky¢iy ir pasitelkiamy
priemoniy naujumo bei kokybés, bittinai atkreipiant démesj j jvairaus pobudzio psichologines,
fiziologines ir socialines problemas, svarbu ieskoti jvairiy poveikio priemoniy (Petrauskai-
té-Duseviciené, Jasiukeviciaté 2014). Pavyzdziui, i jgalinima orientuota praktika gerina ir su-
teikia galimybes dalyviams plétoti zinias bei jgiidzius, specialistus traktuoti kaip partnerius, o
ne autoritarinius ekspertus (Gerulaitis, Gudinavic¢ius, Jurevi¢iené ir kt. 2011). Partnerysté yra
kaip santykiy siekiamybé (Jurevitiené, Sapelyté 2011). Vienas svarbiausiy partnerystés aspek-
ty yra suprasti, kg ir kiek visi jgalinimo proceso dalyviai turi bendra ir kiek jie turi perduoti
vieni kitiems. I. Lelitigiené ir V. BarSauskiené (2002), besiremdamos C. Herber-Suffrin (1998),
jgalinima iliustruoja pasikeitimo Ziniomis teorija, kurios pagrindas yra principas, kad kiekvie-
nas individas turi kokiy nors ziniy, kurias galéty perduoti kitiems. Ir tai turi bati skatinama
atviru bendravimu, pagarba ir pasitikéjimu bendruomenéje. Taip Zmonés gali kurti, bendrauti,
socializuotis ir perduoti kitiems savo turimus isteklius. Veiksmingas, nuosirdus, skatinantis
supratimg ir atvirumg bendravimas — labai svarbus veiksnys jgalinant klientg, kad buty pasiekti
jgalinimo proceso tikslai. Anot L. C. Johnsono (2001), darbuotojo ir kliento santykiy pobudis
yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy taikant jgalinimo metodg. Kadangi socialinis darbuotojas
gali turéti jtakos klientui, jis turéty elgtis labiau kaip kolega, o ne kaip nesaliskas profesionalas.
Butina, kad socialinis darbuotojas pakeisty savo pozicija i§ profesionalo j bendradarbio. Ir tik
matydamas, kad darbuotojas juo pasitiki, supranta galjs padéti pakeisti netenkinama situacija,
klientas pajunta savo verte, tiki, kad gali prisidéti prie pokyc¢iy jgyvendinimo.

D. D. Perkinsas, M. Zimmermanas (1995) pabrézia, kad jgalinimu taip pat siekiama su-
mazinti kliento saves kaltinimo (savigrauzos) jausma ir, kaip teigia P. Freire’as (2000), ,,svarbu
pagelbéti sau, padéti stoti j samoningg kritiskg akistata su savo problemomis, padaryti, kad as-
meny sveikimas priklausyty nuo jy paciy® Taip pat klientui reikia padéti suprasti, kad proble-
mos, su kuriomis jis susiduria, daznai kyla dél jo aplinkos sistemy funkcionavimo, todél reikéty
paskatinti klientg prisiimti atsakomybe kei¢iant savo aplinka, kad ji nedaryty jam neigiamo po-
veikio. Darbuotojas skatina asmenj atrasti specifiniy jgtidziy, reikalingy kei¢iant aplinkg, o svar-
biausia — prisiimti pagrinding atsakomybe paciam uz save, uz savo veiksmus, kitaip gali sustip-
réti asmeninio nepajégumo / negaléjimo jausmas. Pats jgalinimas prasideda, kai klientai patys
apsibrézia savo poreikius ir siekius, patys, o ne specialistai, priima sprendimus ir dél jy prisiima
atsakomybe (Ruskus 2007). Anot J. Ruskaus, N. Mazeikio (2007), tai procesas, kai yra mazina-
mas specialisty dominavimas ir gyvenimo kontrolés galios perduodamos patiems individams
didinant jy pasirinkimo galimybes ir apsisprendimg. Tai dar vienas veiksnys jgalinimo procese.

A. Kiaunyté, D. Puidokiené (2011), cituodamos E. van Deurzen (2002), mano, kad pa-
galba teikiancio asmens tikslas turéty bati toks: padéti klientui atsistoti ant kojy ,,atrandant
savo gravitacijos centrg pasaulyje®, o ne jgalinant jj ar ja ,remtis j kitus“ Todél darbuotojo
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ir kliento abipuséje saveikoje démesys turi buti sutelktas j dialogisky santykiy kiirimg. J. Rus-
kus, N. Mazeikiené, R. Naujaniené ir kt. (2013) akcentuoja, kad jgalinimo proceso $erdis,
jgalinimo ideologijos, veikly ir metody principas — dialogas. Autoriy teigimu - tai kalbéji-
mas tiesa pasitikéjimo atmosferoje tarp pagalbg teikianciojo ir ja gaunancio asmens. Socia-
linio darbo praktikoje Zzmogiskojo dialogo butinybe, kaip esming ir veiksmingiausia zmoniy
bendravimo forma, teikianc¢ig gyvybiskumo bei skatinancig bendro darbo process, akcen-
tavo ir L. C. Johnsonas (2001). Dialogisko proceso jtraukimas j socialinio darbo praktika
su grupémis, Seimomis, organizacijomis ir bendruomenémis teikia stipry postimj ateities
socialinio darbo plétrai. Dialoga, kaip skatinantj kritinj mastyma ugdymo procese, pazymi
P. Freire’as (2000). Jo nuomone, dialogu stengiamasi pazinti, bet ne perduoti zinias, ir batent
dialogas padeda Zzmonéms pasiekti savo Zmogiskajj reik§minguma, keisti ar perkurti pasaulj
ji jvardijant. Pasak P. Freireo, individas gali plétoti kriting samone vesdamas dialoga ir ko-
munikuodamas, nes dialogas ir reflektavimas sudaro prielaidas jvardyti asmenines patirtis
ir jas konceptualizuoti.

Vadinasi, jgalinimo turinj apibiidina prasmingi socialiniai ry$iai, pasikeitimas ziniomis,
darbuotojo ir kliento nuosirdus bendravimas, dialogas bei partnerysté, paremta pagarba,
tolerancija, nuo$irdumu, disciplinuotumu ir atsakomybe. Tai vieni i§ pagrindiniy jgalinimo
koncepcijos veiksniy ir nuolatiné siekiamybé kuriant optimalius socialinius santykius, sie-
kiant pozityvesniy rezultaty. Analizuojant jgalinima, svarbios kiekvieno Zzmogaus asmeninés
istorijos, taip pat ir zmonéms bendros aktualios temos.

Igalinimas grupinio socialinio darbo perspektyvoje. Galime analizuoti savigalbos (tar-
pusavio pagalbos) grupes ir jy reik§me jgalinimo procese. Asmens jgalinimo teorija taikoma
Vakary $alyse plétojant ir struktirinant pagalbg socialinés atskirties grupei priklausantiems
asmenims. Pasak L. C. Johnsono (2001), grupés, ypa¢ tarpusavio pagalbos, yra labai svarbus
jgalinimo veiksnys. Pagalbos sau grupé - tai savanoriskas susivienijimas neprofesionaly, ku-
rie turi bendry poreikiy ir problemy, nuolat susitinka, kad padéty vieni kitiems ir apsikeisty
informacija, reikalinga sprendziant problemas (Lelitigiené 1997). J. Ruskus, N. Mazeikiené ir
kt. (2013) (cit. E. Sadang 2004), i$skiria grupe kaip svarbig jgalinimo priemone. Grupé - puiki
kritinio sgmoningumo skatinimo, savitarpio pagalbos priemoné. Bendruomené moko zmo-
nes priimti sprendimus grupéje, spresti bendras problemas, mobilizuoti resursus bendram
gériui pasiekti. Zmonés patys kartu formuluoja ir i$sikelia tikslus, renkasi priemones jiems
pasiekti, vertina rezultatus. L. C. Johnsonas (2001) pazymi, kad Zzmonéms, kurie jauciasi be-
jégiai, susidiire su nauja situacija ar problema, gali padéti kiti, turintys patirties ar galintys
prisitaikyti prie situacijos. Pastarieji jauciasi laimingi, galédami padéti kitiems zmonéms ir
matydami, kaip pastarieji grei¢iau grjzta prie savarankisko funkcionavimo. Jgalinimas gilina
gebéjima pasitikéti savimi ir konstruktyvia kity Zmoniy potencija. Jgalinimo jausmas padeda
zmogui priimti ir netgi pagreitinti pokyc¢ius (Jasitiniené 2012).

J. Ruskus, N. Mazeikiené (2005) pabrézia, kad batina nukreipti pastangas ir jgyvendinti
subsidiarumo principa grupéje, nes, pasak D. Petruzytés ir kt. (2004), vadovaudamasis subsidi-
arumo principu, socialinis darbuotojas turéty daug démesio skirti savigalbos grupéms: padéti
joms kurtis, tarpininkauti j jas siunciant reikiamus asmenis, palaikyti juos savigalbos grupése ir
stiprinti jy gebéjimus. Svarba tokiai socialinio darbo formai suteikiama dél nuostatos, kad so-
cialinis darbuotojas néra vienintelis, kuris viskg zino. Siandien subsidiarumo principas placiai
taikomas daugelyje sri¢iy (vadyboje, Svietimo sistemoje, politikoje, teisés, ekonomikos srityse
ir pan.). Jis vadinamas visuotiniu principu, tinkanciu visoms socialinio gyvenimo formoms.
Subsidiarumas isreiskia paprasta, bet esmine idéja (Petruzyté, Girdzijauskiené, Gvaldaité
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2004): kiekvienas asmuo arba organizacija, turinti didesne galig, turi padéti silpnesniam taip,
kad neuzgozty jo laisvés ir skatinty jo savarankiskumg. Pagal pagrindine subsidiarumo idéja,
sprendziant socialines problemas, valstybé turi sudaryti salygas kiekvienam individui padeéti
sau paciam ir, tik iSbandes visus individualius pagalbos $altinius, Zmogus turi tikétis para-
mos i§ artimiausiy socialinéje aplinkoje esan¢iy grupiy bei organizacijy (Dirgeliené, Kiaunyté
2005). Daugelis mokslininky mano, kad subsidiarumo principo taikymas uztikrina demokra-
tijos jgyvendinima, ugdo pilieting visuomene, neleidzia susikurti aprapinimo mentalitetui,
priesingai, skatina iniciatyvuma, savarankiskumga, atsakomybe, jgalina visuomeng. Bitent as-
meny savarankiskumo, nepriklausomybés stiprinimas, socialumas, kurj mini autoriai, ir yra
subsiadiarumo principo pamatas, svarbu suvokti §j principg socialinio darbo kontekste kaip
privalomg jgalinimo veiksnj.

Kitas labai svarbus jgalinimo veiksnys — samoningumo didinimas. Dalyvavimas grupéje
gali skatinti geresnj saves vertinimg (Ivanauskiené, Liobikaité 2004), o grupé yra labai didelé ir
galinga jéga, skatinanti samoninguma, kai klientui teikiama informacija apie situacijos prigimtj,
jvairiy aplinkos jégy funkcionavimg, apie $iy jégy poveikj klientui (Johnson 2001). Sgmoningu-
mo fenomenas dazniausiai siejamas su (jau minétu) brazily edukologu P. Freire'u, kuris varto-
ja jsisamoninimo arba kritinio sgmoningumo terming asmeninés paradigmos transformacijai
apibudinti, tikrovei, kurig drauge su kitais turi pertvarkyti, konstruoti. Pagal P. Freire’y (2000),
samoningumas reiskia mokymasi suvokti socialinius, politinius ir ekonominius priestaravimus,
engimo santykius ir imtis veiksmy prie§ engiancios tikrovés elementus. Kiti autoriai samonin-
gumag taip pat sieja su esamos nepatenkinamos tikrovés suvokimu, veda link transformuojanciy
poky¢iy ir tolimesnio asmens tobuléjimo, saviugdos. J. Ruskus, N. Mazeikiené ir kt. (2013) (cit.
Sakamoto, Pitner 2005) kritinj sgmoningumga laiko nuolatiniu reflektavimu ir nagrinéjimu, kaip
misy paciy $aliSkumai, jsitikinimai, kultariné pasaulézitira lemia misy suvokiamus skirtumus
ir galiy dinamikg socialinio neteisingumo kontekste. Autoriai kritinj sgmoningumga apibiidina
kaip savo paciy patiriamy engéjisky struktiry suvokima. Taciau daugelis kritinés teorijos ana-
litiky optimistiSkai vertina samonés stiprinima, siekiant paveikti, transformuoti realybe, ir tai
reiskia, kad samoninguma reikia sustiprinti vertybémis, tokiomis kaip individuali atsakomybé,
jsipareigojimas paciam svarstyti, analizuoti, vertinti, priimti ar atmesti tam tikry reiskiniy esme,
nuspresti, kuo vadovaudamiesi formuos savo poziiirj bei veiksmus ateityje. Mokslininky teigi-
mu, sgmoningumo didinimas yra vienas svarbiausiy asmeninio bei socialinio funkcionavimo ir
pasiekimy rodikliy, padedan¢iy prognozuoti zmogaus darbo nasumag, ilgalaikés darbinés karje-
ros perspektyvas, kolegiskumga, stabiluma $eimoje, gyvenimo budo elgsena, gyvenimo kokybe
ir trukme, net valgymo jprocius (Roberts ir kt. 2004 i§ Kolbergyté, Indrasiené 2012). Taip pat
kritiskai mastantis ir dirbantis socialinis darbuotojas siekia didinti klienty samoningumga, pade-
da jiems pamatyti problemy priezastis, kurios yra susijusios ne su klienty asmenybémis, taciau
su neteisingomis socialinémis struktiromis (Healy 2005 i§ Motieciené 2012).

Cia labai svarbus tampa bendruomeninis socialinis darbas. Bendruomeninio socialinio
darbo perspektyva — jgalinti individa, kad jis socialinéje erdvéje pilnavertiskai dalyvauty ben-
druomenés gyvenime ir pasijusty turintis pilietines teises bei pareigas (Lelitigiené, BarSauskiené
2002). Daugelio autoriy atlikti moksliniai tyrimai patvirtina, kad netgi sergantys $izofrenija arba
alkoholizmu geriau funkcionuoja bendruomenéje: tie, kuriuos sieja palaikantys ry$iai, ilgiau
jaucia gydymo rezultatus, maziau atsinaujina ligos ir re¢iau guldomi i ligoning. Ir priesingai, so-
cialiai izoliuoti arba gaunantys nepakankamg socialine paramg individai, susidiire su problemo-
mis, reciau imasi aktyviy veiksmy joms spresti. Socialiniai rysiai, stiprinantys socialinj tinkla,
parodo socialinius isteklius, esanc¢ius bendruomenéje ir galinc¢ius suteikti parama krizés atveju.
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Manoma, kad socialinis jsitvirtinimas siejasi su paties zmogaus supratimu, kad jis priklauso
bendruomenei, o tai sumazina susvetiméjimg ir socialing izoliacija (Ivanauskiené, Liobikaité
2004). Autoriai sitilo skatinti ir paremti jau egzistuojancius socialinius rysius, padéti individui
uzmegzti naujus rysius tam tikrose uzimtumo, tobulinimosi, mokymosi, lankymo arba paramos
grupése (Juodraitis, Rackauskiené 2008).

Bendruomeninio socialinio darbo metodg ai$kiau suprasti padeda trys teoriniai aspektai:
individo jgalinimas sociume, rysiy palaikymas, zmoniy bendravimas veikiant (Lelitigiené, Bar-
$auskiené 2002). L. C. Johnsonas (2001) pabrézia, kad socialiniai darbuotojai turi kreipti isskir-
tinj démesj j bendruomenéje egzistuojanciy veiksniy jvairove, nes labai svarbu pazinti rasine ir
etnine bendruomenés sudétj. Kiekvienai bendruomenei biidingi skirtingi fiziniai, geografiniai ir
teritoriniai apribojimai, kurie nusako tam tikra bendruma ir i$skirtinuma; bendruomené pasizy-
mi socialiniu ir kulttiriniu bendrumu, susitarimu, savitarpio pagalba ar kitomis bendruomeninio
elgesio ir tarpusavio saveikos formomis (Veckiené, Veckys 2003). Vadinasi, bendruomené yra
socialiné sistema. Ji turi struktiira, funkcionavimo buda ir istorija. Ji turi energijos, organizacija
arba organizacijas. Ir $io pagalbos sistemos funkcionavimo negalima perprasti atsiribojus nuo
aplinkos, kurioje ji funkcionuoja, nuo bendruomenés (Johnson 2001). Todél socialiniams dar-
buotojams turi bati svarbios bendruomenés, besirtpinancios socialiai pazeistais asmenimis ir
vienijancios zmones, kurie teikia pagalbg. Tai socialinis tinklas, pabréziantis lygias galimybes ir
socialinio teisingumo siekima, kuris jmanomas perskirstant jgaliojimus (Veckiené, Veckys 2003).

Galime apibendrinti, kad jgalinimo koncepcija daugiareik§mé, daugialypé, multidiscipli-
niné, paremta vertybémis, siekiamybeémis ir pasitikéjimu. Jgalinimas apima asmeninj jgalinima,
pasitikéjimo savimi suteikimg, individualig atsakomybe, savarankiska sprendimy priémima ir
tikéjimo galéjimu efektyviai veikti jausma, ugdyma bei samoningumo skatinima, sanglaudos,
rys$io stiprinimg, socialiniy poky¢iy transformavima. Jgalinimo procesas, apibtidinamas kaip
asmeny kompetencijy ir vidaus galiy suaktyvinimas, siekiant teigiamy poky¢iy gyvenime, yra
veiksmingas socialinés pagalbos modelis, pasirei$kiantis per individualaus ir bendruomeninio
darbo su asmeniu dimensijas (Gvaldaité 2009). Jgalinancios socialinés paslaugos kaip fenome-
nas yra projekcija jvairiy socialinés geroveés idealy, vertybiniy nuostaty konkurencijos ir dialogo
visuma. Remiantis jgalinimo paradigma, socialiniy paslaugy gavéjai turi zinoti, tikéti, galintys
lemti tam tikrg pasirinkima, ir naudotis sitlomomis galimybéms, siekdami teigiamo jy aplin-
kos poky¢io. Socialiniy paslaugy teikimo tikslas suvokiamas kaip socialiniy paslaugy teikéjo
pagalba gavéjui sprendziant patiriamas socialines problemas pagal socialiniy paslaugy teikimo
ir jgyvendinimo principus (Zalimiené 2006). Anot R. Motiecienés (2012), jgalinimas apima ne
tik individualy mikrolygmenj, bet daro ir grupinj, bendruomeninj bei politinj poveikj, besi-
skverbdamas | jvairias grupes, bendruomeninius veiksmus, todél socialinis darbas, kaip pro-
fesija, tampa jgalinimo jrankiu visuomenéje, o socialinis darbuotojas — meistru, kuris tg jrankj
profesionaliai naudoja.

ISVADOS
Apzvelgus daugelio autoriy nuomones bei jsitikinimus, sujungus mokslinius diskursus, maty-
ti, kad jgalinimas - labai platus, daugiadimensinis, multidisciplininis reigkinys, kuriame per-
sipina jvairiy sri¢iy mokslininky jzvalgos, tyrimai bei analizés, gilinantys ($iandien atrodantj
nei$semiama) jgalinimo reigkinj, ta¢iau pakankamai aktualy moksline ir praktine prasme.
Individualiu jgalinimu suteikiama asmeniui savarankiskumo skatinant individo ge-
béjimg paciam tvarkytis savo gyvenimg ir pajusti pasitikéjima savimi, pasitelkus aplinkoje
esancius iSteklius; siekiama jtvirtinti didesnj asmens atsparumg ir orientuojamasi j ilgalaike
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perspektyva; skatinama bati socialiai aktyviam bei savarankiskai ir kiek jmanoma efektyviau
funkcionuoti socialinéje aplinkoje islaikant individo ir aplinkos pusiausvyra.

Grupinio socialinio darbo jgalinimu skatinama ugdyti kritinj sgmoninguma, taikyti
subsidiarumo principg, naudoti savitarpio pagalbos priemones, leidzianc¢ias zmonéms pri-
imti sprendimus grupéje, spresti bendras problemas, mobilizuoti resursus bendram gériui
pasiekti, patiems kartu formuluojant ir i$sikeliant tikslus, renkantis priemones $iems tikslams
pasiekti, vertinant rezultatus.

Zmoniy dalyvavimas grupése ir organizacijose sutvirtina tiek individualy, tiek bendruo-
meninj jgalinimg, o svarbiausia, realizuoja keletg aktualiy visuomenei jgalinimo strategijos
veiksniy - tarpusavio pagalba, motyvavimg, socialinés kompetencijos ir savivertés stiprinima,
socialiniy jgudziy ugdyma, socialinés paramos tinklo karima ir emocinj priémima. Reikia
skatinti ir paremti bendruomenes, jgalinancias individa socialinéje erdvéje jaustis taip, kad
jis galéty pilnavertiskai dalyvauti bendruomenés, visuomenés gyvenime ir pasijusty turintis
pilietines teises bei pareigas.

Gauta 201502 12
Priimta 2015 05 25
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MILDA VENCLOVIENE
The concept of empowerment and social factors in the
working methods of perspective

Summary

The article contains the origins of the concept of empowerment, the empowerment
concept in the science of education and social work. Empowerment factors are discus-
sed and various features of empowerment are analyzed in the context of social work
methods.
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