FILOSOFIJA. SOCIOLOGIJA. 2016. T. 27. Nr. 4, p. 364-372, © Lietuvos moksly akademija, 2016

Nuotolinis darbas Lietuvoje: samprata,
privalumai ir iSSukiai darbuotojams

AUDRONE NAKROSIENE
ISM vadybos ir ekonomikos universitetas, Arkliy g. 18, LT-01305 Vilnius
El. pastas audrone.nakrosiene@stud.ism.It

EGLE BUTKEVICIENE
Kauno technologijos universitetas, Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakultetas, A. Mickeviciaus g. 37, LT-44244 Kaunas
El. pastas egle.butkeviciene@ktu.It

Straipsnio tikslas — aptarti nuotolinio darbo sampratos problematika, apzvelgti nuo-
tolinio darbo specifikg Lietuvoje, nustatyti privalumus ir i§$ukius, su kuriais susiduria
nuotoliniu budu dirbantys darbuotojai. Iki $iol egzistuojanti nuotolinio darbo sampra-
ty jvairové sudaro nemazai keblumy kuriant tinkama nuotolinio darbo tyrimo meto-
dologija ir lyginant skirtingy tyrimy rezultatus. Tyrimy rezultatai’ rodo, kad nuotolinis
darbas Lietuvoje néra itin populiarus; jo apréptis ilieka beveik stabili jau trejeta mety,
nors ir yra potencialo pléstis tokiai darbo organizavimo formai. Atlikti kokybiniai tyri-
mai rodo, kad svarbuss nuotolinio darbo privalumai dirbantiesiems yra laiko planavimo
laisvé, galimybé derinti darba ir asmeninj gyvenima, tac¢iau dirbdami namuose jie dir-
ba vir§valandzius, tampa sunku atskirti darbg ir asmeninj gyvenima.

Raktazodziai: nuotolinis darbas, Lietuva

JVADAS
Informaciniy komunikaciniy technologijy sklaida daro jtaka daugeliui visuomenés gyvenimo
sfery, keicia darbo organizavimo specifika. Pasikeitimai informaciniy technologijy srityje, ypa¢
nuo 1990 m. prasidéjusi sparti interneto plétra, galimybé naudoti tuos pacius elektroninius do-
kumentus tiek namuose, tiek biuruose, visame pasaulyje sumazino poreikj darbuotojui fiziskai
biti organizacijoje. Atsirado palankios salygos nuotoliniam darbui, kuris atliekamas nuo orga-
nizacijos biuro nutolusioje aplinkoje, dazniausiai namuose (Nilles 1997; Bailey, Kurland 2002).
Pasaulyje apie 20-30 mln. darbuotojy nuotoliniu biidu dirba nors vieng dieng per sa-
vaite, 0 44 mln. — nors kartg per metus (Telework Research Network 2010). Pasaulinés darbo
rinkos kontekste $ie skaic¢iai néra dideli, ta¢iau jie indikuoja naujai atsirandancia darbo forma,
kuriai jtakg daro informaciniy komunikaciniy technologijy sklaida.

" Tyrimai atlikti jgyvendinant Lietuvos mokslo tarybos finansuotus projektus: ,Tarptautiné socialinio
tyrimo programa: Lietuvos socialiniy problemy stebésena® (ISSP-LT, sutarties Nr. SIN-07/2012) ir
»Tarptautiné socialinio tyrimo programa: pilietiSkumo, darbo ir socialinés gerovés vertinimai Lietuvoje®
(ISSP-LT-CIWO, sutarties Nr. MIP-082/2014).
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Darbui nuo organizacijos biuro nutolusioje erdvéje apibrézti vartojamos jvairios kon-
cepcijos: nuotolinio darbo, darbo namuose, virtualaus darbo, e. darbo sgvokos (Nilles 1997;
Bailey, Kurland 2002; Ammons, Markham 2004; O’Brien, Hayden 2008). Uzsienio autoriy
tekstuose tokiam darbui apibrézti dazniausiai vartojamos sgvokos ,teledarbas® (angl. tele-
work) (Nills 1997) ir ,,darbas namuose, naudojantis ry$iy priemonémis“ (angl. telecommu-
ting) (Martino 1979; Giuliano 1998). Sgvokos apibrézimo problema aktuali ir Lietuvai, ¢ia
dazniausia ,nuotolinio darbo“ sgvoka (Tamasauskaité 2013).

Daugelyje moksliniy straipsniy pabréziami nuotolinio darbo privalumai Zmogui, organi-
zacijai ir visuomenei (Khaifa, Davidson 2000; Harpaz 2002; Salaft 2002; Morgan 2004; Madsen
2011). Tac¢iau nuotolinio darbo tyrimy rezultatai labai priestaringi, tyréjy nuomonés daznai issi-
skiria, kalbama tiek apie nuotolinio darbo privalumus, tiek ir apie trakumus (Salaft 2002).

Lietuvoje yra gana palankios salygos nuotoliniam darbui, kaip vienai i§ darbo organi-
zavimo formy. Sio straipsnio tikslas — aptarti nuotolinio darbo sampratos problematika, ap-
zvelgti nuotolinio darbo specifika Lietuvoje ir nustatyti, su kokiais privalumais ir is$ukiais
susiduria darbuotojai, dirbantys nuotoliniu badu.

Pirmoje straipsnio dalyje pateikiama teoriné nuotolinio darbo koncepcija, $io darbo
privalumy ir i§$tkiy darbuotojui analizé, antroje — analizuojami empiriniai duomenys, ku-
rie atskleidzia nuotolinio darbo tendencijas Lietuvoje. Straipsnis parengtas jgyvendinant
Lietuvos mokslo tarybos finansuotus projektus: ,Tarptautiné socialinio tyrimo programa:
Lietuvos socialiniy problemy stebésena“ (ISSP-LT, sutarties Nr. SIN-07/2012) ir ,,Tarptauti-
né socialinio tyrimo programa: pilietiskumo, darbo ir socialinés gerovés vertinimai Lietu-
voje“ (ISSP-LT-CIWO, sutarties Nr. MIP-082/2014).

NUOTOLINIO DARBO SAMPRATA IR TERMINOLOGIJA

Pirmajj tyrima apie nuotolinj darbg atliko Jackas Nillesas, kuris 1972 m. panaudojo ,teledar-
bo“ (angl. telework) savoka ir buvo $ios srities pradininkas, paskatines kity moksliniy straips-
niy bei tyrimy atsiradimg, todél daznai vadinamas ,,teledarbo tévu® Jo naudojamas terminas
~teledarbas® akcentavo informaciniy technologijy panaudojimo galimybes darbui nuotoliniu
badu. Darbo namuose, naudojantis ry$iy priemonémis (angl. telecommuting), ir virtualaus
biuro (ang. virtual office) terminai pirma kartg paminéti J. P. Martino (1979) ir V. E. Giuliano
(1981) moksliniuose straipsniuose.

Nepaisant reiskinio plitimo, mokslinéje literatiiroje néra vieno bendro termino, apibreé-
ziancio nuotolinj darbg (Shin, Sheng, Higa 2000). Bendro termino nebuvimas sudaro nema-
zai keblumy, ypa¢ norint palyginti skirtingy tyrimy rezultatus (Siha, Monroe 2006).

1 lenteléje pateikiamos skirtingos mokslininky naudojamos darbg nuo organizacijos
biuro nutolusioje erdvéje apibudinancios savokos.

1 lentelé. Nuotolinio darbo terminologija

Savoka Autoriai

Martino (1979); Giuliano (1981); Bailey, Kurland (2002);
Wilson, Greenhill (2005); Madsen (2011)

Darbas namuose (angl. home-based work, working Ramsower (1985); Shin ir kt. (2000); Ammons, Markham
from home, home-based telework, homeworking) (2004); Redman ir kt. (2009)

Teledarbas (angl. telework, teleworking)

Nuotolinis darbas (angl. telecommuting) Nilles (1997); Siha, Monroe (2006)

Virtualus biuras (angl. virtual office); virtualus

darbas (ang]. virtual work) Martino (1979); Giuliano (1981)

E. darbas (angl. e-work) Gareis, Hiising, Mentrup (2004)
Lankstus darbas (angl. flexiplace; flexible work) O’Brien, Hayden (2008)
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Nuotolinio darbo samprata skiriasi priklausomai nuo to, ar darbuotojas dirba namuo-
se, ar, pasak I. Hardil ir A. Green (2003), keliaudamas. Santykis tarp laiko, praleisto dirbant
organizacijos biure, ir laiko, praleisto dirbant namuose, yra labai skirtingas (Harpaz 2002), o
darbuotojai, dirbantys namuose, skirstomi j nuolat dirbancius ir i$ dalies dirban¢ius namuose
(Ramsower 1985). Darbas namuose visa darbo laikg biidingas didesnj darbuotojy skaic¢iy tu-
rin¢ioms organizacijoms (daugiau nei 20 tikst. darbuotojy), o JAV populiariausia nuotolinio
darbo organizavimo forma - yra atsitiktinis (angl. ad hoc) darbas namuose, kai dirbama su-
sirgus $eimos nariui ar pac¢iam darbuotojui (Telework Research Network 2010). Tokia formy
jvairové lemia labai skirtingus nuotolinio darbo vertinimus.

Vieningos nuotolinio darbo sgvokos néra ir Lietuvoje. Darbui nuo organizacijos biuro nu-
tolusioje erdvéje apibrézti vartojamos nuotolinio darbo, e. darbo, lankstaus darbo ir darbo na-
muose sgvokos, turin¢ios panasia reik§me. 2010 m. birzelio 22 d. jsigaliojes Lietuvos Respubli-
kos darbo kodekso (toliau - LR DK) pakeitimas jne$é daugiau aiskumo apibréziant $ia savoka.
Minétas LR DK pakeitimas reglamentavo nauja darbo sutarties riisj, nauja darbo organizavimo
forma, taip pat ir nauja sgvoka Lietuvoje — nuotolinj darba, kuris pakeité iki tol galiojusia savoka
»namudininkai®, kai namudiniu darbu vadintas ,,darbas, kurj atlieka asmuo, susitares su darbda-
viu, uz sulygta darbo uzmokestj namuose® (LR Vyriausybé 2003). Nuotolinis darbas LR DK 115
straipsnyje apibréziamas taip: ,,sutartyje sulygta darbo funkcija arba dalj sulygty darbo funkcijy
darbuotojas atliks kitose negu darbovieté darbuotojui priimtinose vietose® (Lietuvos Respubli-
kos Seimas 2010). Taigi, straipsnyje toliau naudojamas nuotolinio darbo terminas, apimantis
visg $io termino vartojimo jvairove, iSryskinta tiek jstatymuose, tiek uzsienio autoriy darbuose.
NUOTOLINIO DARBO PRIVALUMAI IR ISSUKIAI INDIVIDUI
Nuotolinio darbo tyréjy, nagrinéjanciy nuotolinio darbo organizavimo formos privalumus ir
is$ukius, nuomoneés isiskiria — vieny tyréjy jvardyti nuotolinio darbo privalumai kity verti-
nami kaip trakumai ir atvirksciai.

Darbo laiko planavimo laisvé yra vienas pagrindiniy nuotolinio darbo privalumy, ypa¢
darbuotojams, auginantiems mazamecius vaikus (Ammons, Markham 2004). Darbuotojai,
dirbantys nuotoliniu badu, pasizymi didesniu pasitenkinimu darbu, nes jie ypa¢ vertina dar-
bo grafiko lankstumo galimybe, yra jsitikine, kad yra daug produktyvesni, dalj laiko dirbdami
namuose (Salaff 2002). Turédami laiko planavimo laisve darbuotojai gali daugiau laiko skirti
pasiruo$imui darbui (Morgan 2004). Lyginant darbuotojy, dirbanciy tik organizacijos biure,
ir darbuotojy, dirban¢iy nuotoliniu badu, efektyvuma ir motyvacija, E. J. Hillo ir kt. (2003)
atliktas tyrimas parodé, kad dirbantys namuose yra labiau motyvuoti ir dirba efektyviau. Dar-
buotojai dazniausiai mini geresnj darbo ir asmeninio gyvenimo balansg, patogia namuose
darbo aplinka, galimybe atlikti kai kuriuos namy akio darbus (Ammons, Markham 2004).

Dirbant nuotoliniu badu pailgéja darbuotojo darbo valandos (Bailey, Kurland 2002), tai
yra vienas svarbesniy i$sukiy darbuotojui. Darbuotojai, dirbantys nuotoliniu badu, daznai
jvardija mazesnj matomumg, zinomuma ir ribotas profesinio tobuléjimo galimybes (Salaft
2002). Manoma, kad darbas namuose mazina karjeros galimybes (Khaifa, Davidson 2000).
E. M. Croonas ir kt. (2005) atlike tyrimg nustaté, kad pastebimas rysys tarp darbo vietos
architektarinio sprendimo ir ,,teledarbuotojo“ sveikatos bei veiklos efektyvumo, nes netinka-
ma darbo vieta namuose lemia mazesnj darbo efektyvuma. Kai kurie darbuotojai, dirbdami
nuotoliniu badu, nepatenkina bendravimo su kolegomis poreikio (Wilson, Greenhill 2005).
Kai kurie darbuotojai tai, kad nuotolinis darbas padeda i$vengti bereikalingo bendravimo su
bendradarbiais, laiko privalumu (Khaifa, Davidson 2000).
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2 lenteléje pateikti susisteminti skirtingy autoriy minimi nuotolinio darbo privalumai ir
is$ukiai darbuotojui.

2 lentelé. Nuotolinio darbo privalumai ir is3ukiai darbuotojui

Nuotolinio darbo privalumai Nuotolinio darbo issukiai

Laiko planavimo laisvé (Harpaz 2002) Ilgesnés darbo valandos (Madsen 2011)

Padidéjes darbuotojo autonomiskumas ir

efektyvumas (HEll ir k. 2003) Ribotos karjeros galimybés (Khaifa, Davidson 2000)

Kelionés islaidy mazinimas ir laiko taupymas L. .. . .
U Py Mazesnis matomumas, Zinomumas (Khaifa, Davidson 2000)

(Morgan 2004)
Galimybé derinti darbg ir asmeninj gyvenima Néra darbo ir asmeninio gyvenimo zony atskyrimo (Redman
(Ammons, Markham 2004) ir kt. 2009)

Didesnis pasitenkinimas darbu, galimybé

sumainti su darbu susijusi stresa (Salaff 2002) Ribotos profesinio tobuléjimo galimybés (Salaff 2002)

Galimybé sumazinti bendravima su kolegomis

(Khaifa, Davidson 2000) Nepatenkinti bendravimo poreikiai (Wilson, Greenhill 2005)

Labai daznai tas pats nuotolinio darbo pozymis autoriy yra vertinamas skirtingai: tiek
kaip privalumas, tiek kaip i§$ukis darbuotojui. Apibrézimo sudétingumas, skirtingas vertini-
mas sukelia nemazai i§$ukiy. Kuriant Sios darbo organizavimo formos tyrimo metodologija
susiduriama su nuotolinio darbo apibrézimo problema ir su priestaringu vertinimu.

METODOLOGIJA

Empiriné $io tyrimo bazé - 4 tyrimai, atlikti 2013-2015 metais. Straipsnyje naudojami vieno
kokybinio tyrimo, atlikto 2015 m., ir trijy kiekybiniy tyrimy, atlikty 2013, 2014 ir 2015 m.,
bei Lietuvos statistikos departamento duomenys. Respondentai vertino ir pateiké duomenis
apie savo darba ir jo specifika.

Nuotolinio darbo samprata skiriasi tuo, ar darbuotojas dirba tik namuose, ar ir kitose pa-
togiose jam / jai vietose (pvz., keliaudamas, kavinéje, parke); ar nuotoliniu badu dirbama visa
darbo laika, ar tik dalj. Pagal tai klasifikuoti darbuotojai empiriniame tyrime. Logistinei regre-
sijai atlikti respondentai buvo suskirstyti j dvi grupes: visg darbg atliekancius darbo vietoje, kuri
yra ne namuose, ir bent dalj darbo dienos dirbancius namuose ar kitose patogiose jiems vietose.

Straipsnyje taip pat naudojami penkiuose interviu dalyvavusiy apklaustyjy, dirbanciy
nuotoliniu badu, duomenys. Straipsnyje Sie duomenys koduoti taip: I1 - vyras, dirba nuotoli-
niu badu visg darbo dieng; 12 — moteris, dirba nuotoliniu badu visg darbo dieng; 13-15 — mo-
terys, dirbancios nuotoliniu bidu dalj darbo laiko.

NUOTOLINIS DARBAS LIETUVOJE: TYRIMO REZULTATAI

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2016), 2014 m. Lietuvoje i§ viso
buvo 1,319 mln. dirbanc¢iyjy, i§ kuriy samdomi darbuotojai sudaré 1,1159 mln., savarankiskai
dirbantys asmenys — 143 takst., o padedantys Seimos nariai — 16,6 tukst. Visg laikg dirbantys
namuose sudaré 4,2 % visy dirbanciujy, dalj laiko - 1,44 % visy dirbanciyjy, i§ viso - apie
74,4 tukst. visy dirbanciyjy (Lietuvos statistikos departamentas 2016).

Kaip rodo atlikty empiriniy tyrimy duomenys, didziausia dalis Lietuvos gyventojy visa
darbo dieng praleidzia darbo vietoje, kuri yra ne namuose (biure, jmonéje, kliento namuose
ir pan.) (pav.). 2015 m. apklausos duomenimis, tokiu badu dirba net 85,5 % visy respondentuy,
ir §is skaicius, palyginti su 2013 ir 2014 m. apklausy duomenimis, mazai kito. Kita darbuotojy
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grupé derina nuotolinj darbg ir darbg tam tikroje darbo vietoje (kuri yra ne namuose). Kaip
rodo 2015 m. apklausos duomenys, darbg nuotoliniu badu ir konkrecioje darbo vietoje derina
12,5 % respondenty, i$ kuriy didesné dalis (9,3 % respondenty) vis délto didZiaja darbo die-
nos dalj praleidzia darbo vietoje, kuri yra ne namuose. Visg darbg atliekanciy ne jmonés biure
(namuose ar kitoje patogioje vietoje) Lietuvoje kol kas labai mazai. Tyrimy duomenys rodo,
kad tokiu biidu 2015 m. dirbo tik 2 % respondenty.

Idomu tai, kad lygindami visy trijy apklausy duomenis matome, kad tendencijos lieka beveik
nepakite (pav.). Tai rodo, kad Lietuvoje nuotolinio darbo organizavimo forma néra linkusi sparciai
plisti.

Analizuodami dviejy grupiy - dirban¢iyjy bent dalj laiko nuotoliniu biidu ir visg darbo dieng
praleidzian¢iy ne namuose esancioje darbo vietoje — sociodemografines charakteristikas, pastebi-
me, kad néra rysio tarp darbo formos pasirinkimo ir tokiy charakteristiky, kaip lytis, amzius, turi-
mas vaiky skaicius. Logistinés regresijos rezultatai rodo (3 lentel¢), kad dirbti namuose yra labiau
linke didmiestyje gyvenantys zmonés, palyginti su kaime gyvenanciais respondentais.

3 lentelé. Nuotolinio darbo veiksniai (logistinés regresijos rezultatai) Skirtumy tarp mieste ir did-

Veiksniai | B | B (Exp) miestyje gyvenanciy grupiy né-
ra. Daugiau biure linke dirbti tie
Lietuvos gyventojai, kuriy namy

Gyvenamoji vieta (kaimas / didmiestis) -,610  ,543%

Gyvenamoji vieta (miestas / didmiestis) -,473 ,623 ikio pajamos nesickia 400 €, pa-
I8silavinimas (pradinis / aukstasis) -1,205 ,300 lyginti juos su grupe responden-
I$silavinimas (pagrindinis / aukstasis) -,480 ,619 ty, gaunanciy didesnes nei 701 €,
I$silavinimas (vidurinis / auk$tasis)  -,712  ,491* pajamas. Todél galima teigti, kad
Ksilavinimas (aukitesnysis / aukitasis) ~ —555 574 tie, kas dirba nuotoliniu bidu,
dazniau turi didesnes namy tikiy

Lytis (moteris) 459 632 pajamas. Priklausomybés tarp

AmZius (vyresni) -,001 ,999 darbo namuose ir respondenty

Vaiky skaicius (didesnis) ,293 1,341 grupiy, gaunanciy 401-700 €
Pajamos (iki 260 € / per 701 €) -817  ,442* pajamas ir gaunanciy per 700 €

; pajamas, néra. Dirbti neprisiri-
Pajamos (261-400 €/ per 701 €) 897 4087 Sus prie konkrecios darbo vietos
Pajamos (401-700 € / per 701 €) 043 958 biure labiau linke turintys auks-
Constant -663 515 taji issilavinima, nei jgije viduri-

Pastaba: * - p < 0,05. nj i$silavinima.
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Reikia paminéti, nors nuotolinio darbo apréptis islieka beveik stabili, yra potencialo to-
kiaj formai pléstis Lietuvoje. 2015 m. pasirinke darbo vietg ne biure, ta patj darbg ar bent
didzigja jo dalj galéjo atlikti 8,2 % dirbanciyjy, bent trumpam atvykstanciy i biurg. Anali-
zuodami $ias tendencijas matome, kad vien statistinio pozitrio j nuotolinio darbo apréptj
neuztenka — reikia ieskoti atsakymuy, kaip dirbantieji nuotoliniu baidu vertina $ios darbo or-
ganizavimo formos privalumus ir su kokiais is$tkiais susiduria.

Literataros analizé parode, kad darbo laiko planavimo laisve bei galimybé derinti darbg
ir asmeninj gyvenimg yra vieni i§ pagrindiniy nuotolinio darbo privalumy. Sios tendencijos
akivaizdzios ir Lietuvoje. Interviu duomenys rodo, kad, kalbédami apie nuotolinio darbo pri-
valumus, zmonés ypa¢ pabrézia darbuotojy galimybes planuoti laika, darbo grafiko lankstumg
(4 lentele).

4 lentelé. Nuotolinio darbo privalumai: kokybinio tyrimo rezultatai

Charakteristika Iliustruojantis teiginys

Man tai tinka. Tinka todél, kad esu laiko Seimininkas, kada noriu,
tada galiu dirbti. Siandien turiu nuotaikos ryte - dirbu ryte, kartais
vakare - tada ir dirbu [I1].

Labai patogu, kad galiu laisvai planuoti darbo laikg [13].

Laiko planavimo laisveé

Galimybeé derinti darba ir ... Jei reikia, pavyzdziui, vaikg pas gydytojg nuvezti, - jokiy problemy, man
asmeninj gyvenima nereikia atsiprasinéti i$ darbo. Tai suteikia privalumo [I3].

Galimybeé sumaZinti su (...) gal dar tai, kad nejauciu streso darbe, virsininkas nuolatos nestebi [11].

darbu susijusj stresa
Laiko, skirto kelioneiiki  (...) optimalumas - toks gal biity mano atsakymas. Galima ,taupyti* laikg,
darbo, sutaupymas kurj praleisciau spustyse. Tada as jau dirbu [11].

Padidéjes darbuotojo Mano darbas yra susijes su kitais kolegomis, bet ne tiesiogiai. Tiesiogiai
autonomiskumas reikia bendrauti mazai. A$ baigiu darbq ir siunciu. Tai patogu [11].
Galimybé maziau Kai gerai pagalvoji, tai as$ tg galiu padaryti su draugais, o darbui tokie ,,ple

bendrauti su kolegomis ple ple® kartais labai trukdo. Uzuot dirbusi, uzsiimi plepalais [I5].

Teiginys, kad dirbdamas nuotoliniu budu esu laiko Seimininkas, indikuoja, kad tradi-
cinis darbas biure yra traktuojamas kaip laiko ,,pardavimas®, ,,atidavimas kitiems®, o darbas
namuose lyg ir suteikia iliuzija, kad ,laikas priklauso pa¢iam Zmogui. Tai suteikia lankscias
galimybes planuoti darbo laika, pritaikyti darbo valandas Seimos poreikiams. Tikétina, kad
tokia darbo organizavimo forma itin palanki auginantiems mazamecius vaikus. Sios isvados
sutampa su jau atliktais tyrimais uzsienyje (Ammons, Markham 2004), nors Lietuvoje statis-
tinio ry$io tarp vaiky turéjimo ir darbo nuotoliniu biidu nustatyta nebuvo.

Remdamiesi interviu galime teigti, kad darbuotojai, dirbantys nuotoliniu badu, gana pozi-
tyviai vertina savo darba. Jy darbo motyvacija sustiprino tai, kad patiriama maziau streso, ypa¢
susijusio su bendravimu, ,valdzios ar vir$ininko* kontrolés baime. Interviu duomenys parodé,
kad vertinamas ir darbo efektyvumas — nereikia keliauti pirmyn ir atgal j darbo vieta. Taip tau-
pomas laikas. Galima teigti, kad Sie duomenys atitinka jau atlikty tyrimy i§vadas, kad darbuo-
tojai, dirbantys namuose, labiau motyvuoti ir geba efektyviau atlikti uzduotis (Hill ir kt. 2003).

Antra vertus, kartu su privalumais nuotolinis darbas individui kelia ir nemazai is$ukiy.
Visy pirma - tai ribos tarp laisvalaikio ir darbo i$sitrynimas. Nuotolinis darbas daznai susijes
su ilgesnémis darbo valandomis, nes biinant namuose sunku tiksliai skai¢iuoti darbo laika
(5 lentelé). Antra, lieka nepatenkinti bendravimo su kolegomis poreikiai. Trecia, darbo ir as-
meninio gyvenimo riby nebuvimas. Todél labai svarbu atkreipti démesj i fizinés darbo vietos
tinkamumg namuose ar kitoje nuo biuro nutolusioje erdvéje (Croon ir kt. 2005).
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5 lentelé. Nuotolinio darbo i$3ukiai individui: kokybinio tyrimo rezultatai

Charakteristika Iliustruojantis teiginys

Nenormuoju laiko [14]; Atrodo, kad dirbu nuolat, ir tada iseina

Ilgesnés darbo valandos ilgiau [15).

Nepatenkinti bendravimo poreikiai Kartais norisi pasitarti, gal net paplepéti ar kavos isgerti [I5].

Trikumas toks, kad néra ribos tarp darbo ir laisvalaikio. Ypac
kol dirbau bendroje erdvéje, dabar turiu atskirg kambarj, tam
tikra prasme savo namy biurg [12].

Néra darbo ir asmeninio gyvenimo
riby atskyrimo

Apibendrinus tyrimo duomenis galima teigti, kad nuotoliniu biidu nuolat ar bent dalj
laiko dirbantys asmenys pastebi tiek $io darbo privalumy, tiek trakumy. Daznai tas pats
nuotolinio darbo poZzymis yra vertinamas kontroversiskai: nuotolinis darbas turi privaluma
sumazinti bendravima su kolegomis, bet pabréziamas ir i$$ikis, nes lieka nepakankamai pa-
tenkinti bendravimo poreikiai.

ISVADOS

Nors nuotolinis darbas sparciai plinta, mokslinéje literatiroje néra vieno bendro, aiskiai jj
apibréZiancio termino. Tai sudaro nemazai keblumy kuriant $ios darbo formos tyrimo meto-
dologijas ir ypa¢ lyginant skirtingy tyrimy rezultatus. Viena i$ prie$taringy tyrimo rezultaty
priezasciy yra skirtinga darbo, nutolusio nuo organizacijos biuro, samprata. Si darbo organi-
zavimo forma interpretuojama nevienodai, skiriasi respondenty jvertinimai, darbo pobudis,
darbo intensyvumas ir kitos charakteristikos, kas apsunkina tyrimy palyginima.

Atlikus mokslinés literatiiros apzvalga jvardyti pagrindiniai nuotolinio darbo pozy-
miai: laiko planavimo laisvé, bendravimo su kolegomis trikumas, galimybé dirbti namuo-
se, lankstumas esant prastai savijautai ir galimybé derinti darbg su artimyjy priezitra, ga-
limybé dirbti produktyviau, streso mazinimo galimybé, profesinio tobuléjimo ir karjeros
galimybés, ilgesnés darbo valandos, vadovo pasitikéjimas ir palaikymas, kasty mazinimas,
darbo vietos namuose tinkamumas. Sis nuotolinio darbo charakteristiky rinkinys gali bati
vertinamas kaip pagrindinés gairés tiriant darbuotojy i$skiriamus tokios darbo formos pri-
valumus ir i$sukius.

Nuotolinis darbas Lietuvoje vis dar néra itin populiarus. Kaip rodo empirinio tyrimo duo-
menys, nuotolinis darbas, atliekamas ne visa darbo dieng, yra labiau jprastas, negu visa darbo
dieng dirbamas nuotolinis darbas. Dirbti neprisiriSus prie konkrec¢ios darbo vietos biure yra
labiau linke tie Zmoneés, kurie gyvena didmies¢iuose, palyginti su gyvenanciais kaime; kuriy is-
silavinimas yra aukstasis, palyginti su tais, kurie turi vidurinj i$silavinima; kuriy namy akiy pa-
jamos yra didesnés. Skirtumy lyties, amziaus ar dél vaiky nenustatyta. Nuotolinis darbas anks-
¢iau daznai buvo siejamas su moterimis, nes tokia darbo organizavimo forma suteikia galimybe
lanks¢iai planuoti darbo laika ir suderinti darbg su $eimos interesais, ypac vaiky prieziara. Pas-
taruoju metu vyrai vis labiau jsitraukia j buities reikaly tvarkymg, vaiky priezitira, todél §i ten-
dencija kinta ir pastebimo skirtumo tarp vyry ir motery jsitraukimo j nuotolinj darbg nebelieka.

Remiantis kokybinio tyrimo duomenimis apie nuotolinio darbo privalumus ir is§akius,
tokia darbo formos galimybé atrodo patraukli, nes darbuotojas turi laiko planavimo laisve,
didesne autonomijg, galimybe derinti darbg ir asmeninius reikalus, taupyti kelionés iki dar-
bo islaidas, tac¢iau darbuotojai, dirbdami nuotoliniu badu, daznai dirba vir§valandzius, todél
jiems sunku atskirti darbg nuo asmeninio gyvenimo, daugumai jy traksta bendravimo su
bendradarbiais.
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Siame straipsnyje nuotolinio darbo privalumai ir i§stkiai nagrinéti tik i§ darbuotojo
perspektyvos. Ateityje buty tikslinga istirti organizacijos vadovy, darbdaviy poziirj j nuoto-

XY=

linj darbg, nustatyti, su kokiais i$sukiais susiduria organizacija, kodél nuotolinis darbas néra
pakankamai populiarus Lietuvoje.

Gauta 2016 09 03

Priimta 2016 11 10
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AUDRONE NAKROSIENE, EGLE BUTKEVICIENE
Telework in Lithuania: the concept, benefits and
challenges to the employees

Summary

The aim of this article is to discuss the concept of telework, analyze the trends of tele-
work in Lithuania as well as benefits and challenges to the employees. The diversity of
existing telework concepts leads to a number of difficulties in developing an appropri-
ate research methodology on telework and comparing the results of different studies.
The data indicate that telework is not very widespread in Lithuania. Its coverage remains
almost stable for the period of already three years, however, there is a potential for this
form of work to expand in Lithuania. The qualitative study shows the importance of
telework benefits for individuals such as the freedom of time management, the opportu-
nities to balance work and personal life. However, at the same time, teleworkers indicate
that they work overtime and there are no clear limits between work-life boundaries.

Keywords: telework, Lithuania



