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Straipsnyje nagrinéjama klimato kaitos suvokimo problematika. Remiantis ,Sesiy
Ameriky“ (angl. Six Americas) tyrimo metodologija analizuojami 2022 m. atliktos re-
prezentatyvios Lietuvos gyventojy apklausos duomenys. Gauti rezultatai leidZia identi-
fikuoti Salies gyventojy auditorijy segmentus bei jy pozitriy j klimato kaitg skirtumus.
Atlikus tyrimg nustatyta, kad Lietuvoje egzistuoja visy tipy auditorijos, tarp kuriy do-
minuoja ,susirtpinusiyjy“ ir ,atsargiyjy“ segmentai, o $iy segmenty turimos nuostatos
klimato kaitos atzvilgiu reik§mingai skiriasi.

RaktaZodziai: auditorijos segmentavimas, visuomenés nuomoné, klimato kaita, komu-
nikacija

JVADAS

Klimato kaitos problemos aktualumas mokslininkus skatina ieskoti jvairiy problemos spren-
dimo budy, galimo padariniy su$velninimo ir visuomenés prisitaikymo priemoniy. Viena
svarbiausiy veikly, leidzian¢iy pasiekti ir didinti skirtingy individy grupiy jsitraukima, - tin-
kama problemos komunikacija. Mokslininky ir praktiky teigimu, komunikacijos efektyvumui
ypac svarbi ne tik perduodama informacija, bet ir jos pritaikymas skirtingoms auditorijoms,
jy turimiems likes¢iams, komunikacijai keliamiems tikslams, naudojamiems formatams ir
t. t. (Hutchins 2020). Tikslinga klimato kaitos komunikacija yra itin svarbi siekiant sudaryti
salygas jvairiy auditorijy veikimui (Loy, Spence 2020; Leiserowitz ir kt. 2021).

Visy pirma, pastebéta, kad, pvz., norint jtraukti politikos formuotojus ir lyderius j diskusi-
jas apie klimatg, batina komunikuojant akcentuoti galimg klimato kaitos poveikj ekonomikai,
sveikatos apsaugai ar kitiems socialinio gyvenimo aspektams (Campbell ir kt. 2023), taip susie-
jant mokslinius faktus su viesosios politikos jgyvendinimu ir sprendimy priémimu bei mazi-
nant atotrtikj tarp moksliniy Ziniy ir politikos formavimo (Clar ir kt. 2013). Antra, nustatyta,
kad informuojant verslo organizacijy ir pramonés atstovus apie klimato kaitg svarbu pabrézti
ne tik su klimato kaita susijusius pavojus, bet ir galimybes. Tyrimai rodo, kad informacijos
apie galimg i$laidy sutaupyma, inovacijy ir jmoniy socialinés atsakomybés svarba teikimas gali

! Projektas ,,Klimato krizés socialiniai sprendimai: elgsenos profiliai ir tiksliné komunikacija“ Finansavima
skyré Lietuvos mokslo taryba (LMT LT), sutarties Nr. S-MIP-22-26.
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paskatinti jmones taikyti tvarig praktika (Wang 2017). Tikslinés komunikacijos strategijos taip
pat gali padéti jmonéms suprasti verslo aplinkos veiksmy motyvus sasajose su klimato kaita.

Tredia, atkreipiamas démesys, kad tiksliné komunikacija laikoma bitina salyga norint
jtraukti vietos bendruomenes ir labiausiai pazeidziamas grupes, kurias neproporcingai veikia
klimato kaita. Tyrimai rodo, kad sprendziant konkrecias §iy grupiy problemas, siejamas su
turimomis patirtimis, galima sustiprinti pasitikéjima ir skatinti bendradarbiavima, o tai ilgai-
niui jgalina efektyvesnes prisitaikymo prie klimato kaitos ir atsparumo didinimo strategijas
(Ling ir kt. 2022). Pastebima ir tai, kad siekiant didinti visuomenés informuotumag ir jsitrauki-
ma biitina naudoti aiskius, prieinamus ir laiku perduodamus pranesimus, susiejanc¢ius esama
situacija su Zmoniy vertybémis ir patirtimis - ir taip didinti ne tik visuomenés samoninguma,
informuotuma, bet ir jsitraukimg (Leiserowitz ir kt. 2016). Galiausiai atkreiptas démesys ir j
tai, kad pranes$imy pritaikymas, atsizvelgiant j konkrec¢ias demografines ypatybes, pvz., am-
ziy, issilavinimo lygj, ekonomine, bei kulttrine aplinka, yra labai svarbus norint veiksmingai
pasiekti ir jtraukti jvairius gyventojy sluoksnius (Leiserowitz, Maibach, Roser-Renouf 2021).

Auditorijy segmentavimo poreikis klimato kaitos komunikacijoje i$ esmés ir kyla dél
batinybés perteikti klimato mokslo sudétinguma, pasekmes ir sitilomus sprendimus taip, kad
tai bty suderinta su jvairaus Zinojimo, jsitraukimo lygio bei interesy grupémis. Egzistuojan-
tys auditorijy vidiniai skirtumai leidzia auditorijas skirstyti j atskiras grupes pagal jy turimas
vertybes, asmenybiy tipus, gyvenimo bada (Klockner 2015), interesus ar klimato kaitos nuos-
tatas (Andreotta ir kt. 2022).

Kiek anksciau Lietuvoje atlikti tyrimai, analizuojantys Salies gyventojy klimato kaitos
suvokimg, parodé, kad vis dar gerokai didesné dalis Lietuvos gyventojy yra tik ,,$iek tiek susi-
raping” klimato kaitos problemomis (Telesiené ir kt. 2021). Egzistuojantis atotrakis tarp jau-
¢iamo susirtipinimo klimato kaitos problema ir jsitraukimo j jos sprendima bei gana zemas
asmeninés atsakomybés suvokimas rodo butinybe adaptuoti klimato kaitos komunikacija
skirtingoms auditorijoms.

Straipsnio tikslas — identifikuoti galimus klimato kaitos auditorijy segmentus Lietuvos
visuomengéje bei §iy segmenty pozitriy j klimato kaitg skirtumus. Straipsnyje keliami $ie uz-
daviniai: (1) nustatyti klimato kaitos auditorijy segmentus Lietuvoje; (2) atskleisti $iy seg-
menty pozitriy j klimato kaitg skirtumus. Empiriniai tyrimo duomenys surinkti atlikus re-
prezentatyvia Lietuvos gyventojy apklausa (2022 m. lapkricio 4-30 d.), vykdyta jgyvendinant
Tarptautinio socialinio tyrimo programos (angl. International Social Survey Programme (ISSP)
temos ,,Aplinka“ dalj*

KLIMATO KAITOS SUVOKIMAS KAIP TYRIMO OBJEKTAS
Kaip teigia L. Antronico ir kt. (2020), socialinis klimato kaitos suvokimas yra svarbus dél
dviejy pagrindiniy priezas¢iy. Pirma, vie$oji nuomoné yra reik§minga socialinio ir politi-
nio konteksto formuotoja, todél turi galig paskatinti arba stabdyti politinius, ekonominius
ar socialinius veiksmus. Antra, klimato kaitos $velninimo ir prisitaikymo prie jos procesas
reikalauja pakeisti milijony Zmoniy elges;j.

Skirtingy studijy rezultatai ne kartg patvirtino, kad klimato kaitos suvokima veikia jvai-
rios veiksniy grupés. Pirma, demografinés charakteristikos, tokios kaip lytis, amzius, isila-
vinimas, gyvenamoji vieta ir pan. (Poortinga ir kt. 2019; Sun, Han 2018; ir kt.). Siy tyrimy

2 Svarbu pazymeéti, kad papildomi auditorijos segmentavimo klausimai buvo jtraukti tik j Lietuvoje nau-
dotg klausimyng, todél tarptautinis tyrimo rezultaty palyginamumas tarp ISSP $aliy néra galimas.
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rezultatai rodo, kad, pavyzdziui, vyrai ir vyresni asmenys labiau skeptiskai vertina klimato kai-
tos reik§minguma ir yra maziau susirtipine $ios problemos egzistavimu. Antra, kognityviniai,
sociopsichologiniai ir kultiiriniai veiksniai, pvz., Zinojimas apie klimato kaitg ir jos prieZastis,
emociniai vertinimai, vertybinés orientacijos (Munoz-Carrier ir kt. 2020; Linden 2015) ir t. t.
Tredia, kiti aspektai, tokie kaip asmeninés individy patirtys (pvz., Reser, Bradley 2020), pasiti-
kéjimas institucijomis (pvz., Smith, Mayer 2018), ziniasklaidos vartojimas (Clayton, Manning
2018), politinés pazitros (Hahnel, Brosch 2016; Aasen, Vatn 2018) ir kt.

Klimato kaitos suvokimo tyrimai taip pat skiriasi tikslinés grupés (pvz., bendroji popu-
liacija (Leiserowitz ir kt. 2021), jaunimas (Lee ir kt. 2020), Gkininkai (Eitzinger ir kt. 2018),
analizés masto (lokalas (Telesiené ir kt. 2021) vs tarptautiniai palyginamieji (Poortinga ir
kt. 2019), tyrimo metodo (kiekybiniai (pirmiau minéti tyrimai) vs kokybiniai (Eitzinger ir
kt. 2018) pasirinkimais. Ta¢iau nepaisant to visy jy rezultatai atspindi pasikartojancia i$va-
da - bendroji populiacija yra heterogeniska, todél taikomos intervencijos turi atsizvelgti i jos
grupiy skirtumus.

Siekiant geriau pazinti visuomene ir jos struktiira, vertingi yra auditorijos segmentavimo
tyrimai. Pasak M. Andreottao ir kt. (2022), $iuo metu vieng i$ labiausiai pagrjsty ir i$plétoty
auditorijos segmentavimo metodologijy parengé amerikie¢iy mokslininky grupé, jai sutei-
kusi ,,Sesiy Ameriky“ pavadinimg (Maibach ir kt. 2011; Yale Program on Climate Change
Communication 2022). Sios koncepcijos esmé yra grindziama visuomenés nariy klasifikavi-
mu j skirtingus segmentus, kuriuos tarpusavyje vienija panasus klimato kaitos supratimas, su-
sirtpinimas ja bei jsitraukimas j $io reiskinio $velninimo veiklas. ISskiriamos $esios unikalios
visuomenés grupés, kurios j klimato kaita reaguoja skirtingai (Zr. 1 lentele). Si segmentacija
pirma karta buvo atlikta Amerikoje 2008 m., analizuojant respondenty atsakymus apie visuo-
tinj at$ilimg kartu su jy deklaruotais jsitikinimais, elgesio modeliais, politikos preferencijomis

1 lentelé. Auditorijos segmenty charakteristikos (Yale Program on Climate Change
Communication, 2022)

Auditorijos segmentai Esminiai bruozai

Yra jsitikine, kad klimato kaita vyksta, o jg labiausiai spartina Zmogaus
veikla. Jie klimato kaitq suvokia kaip neatidélioting grésme, todél tvirtai remia
klimato politikg. Vis délto, dauguma jy neZino, kq jie ar kiti gali padaryti, kad
iSspresty problemg.

»Nerimaujantys* (angl. alarmed)

Mano, kad vykstanti Zmogaus sukelta klimato kaita yra rimta grésmé ir
»ousirapine” (concerned) palaiko klimato politikg. Taciau jie linke manyti, kad klimato poveikis vis
dar yra nutoles laike ir erdvéje, todél jg laiko maZiau prioritetine problema.

Sio segmento nariai dar néra apsisprendg dél to, ar tikrai vyksta klimato

»Atsargls” (coutious) kaita, kas yra atsakingas uz jos vyksmgq bei kiek $i problema yra grésminga.

Atsiribojg Zmonés maZai Zino apie klimato kaitg. Ziniasklaidoje apie tai girdi

»Nejsitrauke” (disengaged) retai arba niekada.

Jie nemano, kad vyksta visuotinis atSilimas arba galvoja, kad tai yra natarali
»Abejingi“ (doubtful) ciklo dalis. Abejingi individai daug negalvoja apie $ig problemq arba nelaiko
jos rimta grésme.

Netiki, kad klimato kaita vyksta, atmeta jos keliamos grésmés suvokimgq ir
~Atmetantys® (dismissive) pritaria sgmokslo teorijoms (pvz., tikéjimui, kad ,pasaulinis atsilimas yra
apgaulé®).
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ir jsitraukimu i problemy sprendima (Maibach ir kt. 2011). Véliau metodologija savo tyri-
muose taiké ir kity $aliy mokslininky grupés, pvz., Vokietijoje (Metag ir kt. 2017), Australijoje
(Neumann ir kt. 2022) ir t. t.

Pasak A. Leiserowitziaus ir kt. (2021), §i metodologija yra teoriskai ir empiriskai pagrjsta
sistema, leidzianti pazinti auditorijy skirtybes ir ieSkoti efektyvesniy komunikacijos bady.
Buatent dél $iy skirtybiy galima identifikuoti pagrindines su klimato kaita susijusias temas,
leidziancias didinti visuomenés jsitraukima (pvz., nerimaujantiems ir susiripinusiems tei-
kiant informacija apie galimus kasdienius problemos sprendimus; atsargiy ir nejsitraukusiy
atzvilgiu puoseléjant supratimg tiek apie Zmogaus veiklos jtaka, tiek apie galimas pasekmes;
o abejingy ir atmetanciy atveju formuojant aiskesnj grésmés suvokima ir globaliu, ir lokaliu
mastu).

METODOLOGIJA

Tyrimas grindziamas reprezentatyvios Lietuvos gyventojy apklausos duomenimis. Apklausa
tiesioginio interviu (respondento namuose) biidu atlikta 2022 m. lapkricio 4-30 d. Kauno
technologijos universiteto uzsakymu, lauko darbus vykdé rinkos tyrimy bendrové UAB ,Vil-
morus®. Apklausoje dalyvavo 1 200 18 m. ir vyresniy Lietuvos gyventojy i§ 27 miesty ir 48
kaimigky vietoviy, kurie j tyrimo imtj pateko remiantis valstybinés jmonés Registry centro
tvarkomu Lietuvos Respublikos adresy registru. I§ jo tikimybiskai parinkus gatves, kiekvie-
nam tyrima vykdziusiam interviuotojui buvo tikimybiskai parinktas pirmasis atrankos taskas.
Tolesnei namy tkiy atrankai pasitelktas mar$rutinis metodas, o namy tkyje respondentas
parinktas laikantis ,,paskutinio gimtadienio® taisyklés.

Tyrimo rezultaty paklaida - 3,1 proc. Apklausos anketa ir duomenys yra prieinami Lie-
tuvos humanitariniy ir socialiniy moksly duomeny archyve (LiDA) (Telesiené ir kt. 2024).

Straipsnyje pristatomi apklausos rezultatai paremti aplinkosaugos problemy vertinimo
(Kuri i$ $iy problemy Siandien Lietuvai yra pati svarbiausia?), pozitrio j klimato kaitos priezastis
(Daug diskutuojama apie pasaulio klimatq ir idéjg, kad pastaraisiais desimtmeciais jis keiciasi. Kuris
i$ Siy teiginiy yra artimiausias jisy nuomonei?), susiripinimo dél klimato kaitos (Kiek jiis esate
susiripings (-usi) dél klimato kaitos?) ir galimo poveikio klausimais (Jiisy nuomone, skaléje nuo
0 iki 10, kiek blogas ar geras bus klimato kaitos poveikis visam pasauliui / Lietuvai?), kurie tyrimo
jgyvendinimo metu buvo uzduodami Lietuvos gyventojams.

Gauti rezultatai pateikiami pagal respondenty pasiskirstyma j skirtingus auditorijos
segmentus. Pastebétina, kad originalus ,Sesiy Ameriky“ klausimynas sudarytas i§ 36 kl.
(Maibach ir kt. 2011), o tai daugumoje empiriniy tyrimy - sunkiai pritaikoma praktikoje,
todeél siekiant identifikuoti galimus auditorijy segmentus Lietuvoje pasitelkta ,,Sesiy Ameri-
ky trumpoji apklausos® metodologija (angl. Six Americas Short Survey (SASSY), paremta 4 kl.,
skirtais nustatyti problemos svarba (Kiek klimato kaitos problema yra svarbi jums asmeniskai?),
susirtipinima (Kiek jiis esate susiriipings (-usi) dél klimato kaitos?), bei galimo poveikio vertinima
(Jusy nuomone, kiek klimato kaita pakenks jums asmeniskai? ir Jiisy nuomone, kiek klimato kaita pa-
kenks ateities Zmoniy kartoms?) (Chryst ir kt. 2018).

Sios metodologinés modifikacijos autoriai sukiiré Ziniatinklio programa (angl. web-based
application), leidziancia i sistema jkelti pagal instrukcijas parengta apklausos duomeny rinki-
nj, kuriuo remiantis identifikuojami auditorijos segmentai (Yale Program on Climate Change
Communication 2023). Naudojant §j jrankj i§skirti auditorijy segmentai véliau buvo prijungti
prie apklausos duomeny rinkinio, kurio aprasomoji statistiné analizé atlikta naudojant IBM
SPSS programinj paketa.
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AUDITORIJY SEGMENTAI LIETUVOJE IR JU KLIMATO KAITOS NUOSTATOS

Auditorijy segmentai

Naudojantis SASSY Ziniatinklio programa isskirti auditorijy segmentai atskleidé, kad
didziausia auditorijos dalis Lietuvoje patenka j susirapinusiyjy kategorija (Zr. 1 pav.). Daugiau
nei tre¢dalis (37 proc.) apklausoje dalyvavusiy $alies gyventojy pripazjsta, kad klimato kaita
vyksta ir kelia rimtg grésme ateities kartoms. Tadiau $ie asmenys taip pat yra linke klimato
kaitg nutolinti tiek laike, tiek erdvéje, ir dazniausiai yra kur kas maziau jsitrauke j galimas
individualias iniciatyvas nei nerimaujantys, kuriy Lietuvoje — 15 proc. (Maibach ir kt. 2011).

1 pav. Lietuvos gyventojy auditorijos segmentai naudojant SASSY, proc., n = 1200

Dar beveik tre¢dalj Lietuvos gyventojy (31 proc.) galima priskirti atsargiyjy auditori-
jai. Sie Zzmonés yra maziau tikri dél klimato kaitos problemos, todél nemato biitinybés su ja
kovoti individualiais ar kolektyviniais veiksmais (ten pat). Panasi situacija yra ir su nejsi-
traukusiais gyventojais, kuriy Lietuvoje - 9 proc. Sis rezultatas rodo, kad gana nemaza dalis
Lietuvos gyventojy apskritai turi mazai ziniy, susijusiy su klimato kaitos klausimais. Siuo
atzvilgiu abu auditorijos segmentai gali biti laikomi gana problemigkais, nes egzistuojantis
neapsisprendimas dél problemos realumo ir Zemas informuotumo lygis neskatina $iy indivi-
dy veikti ar bandyti spresti problemy, kurios néra aiskiai suvokiamos ir su jomis néra tapati-
namasi. Nors labai abejingy ar net visiskai skeptisky / atmetanciy klimato kaitos problemos
atzvilgiu Lietuvoje gana mazai (atitinkamai 7 ir 1 proc.)’. Sie rezultatai, gana artimi ir kitose
Salyse atliktiems tyrimams, pvz., Vokietijoje (Klinger ir kt. 2022). O Lietuvoje, priesingai nei
Australijoje ar JAV, visisky klimato kaitos neigéjy praktiskai néra, taciau savotiskas nuosai-
kus skepticizmas yra matomas. Galima daryti prielaida, kad skirtumai yra susije su Zinia-
sklaidos naudojimo ir informacijos ieskojimo modeliy (Metag ir kt. 2017), realiy gyvenimo
aplinkybiy bei i$silavinimo, socialinés aplinkos ir pan. nevienodumais. Todél siekiant didinti
informacijos sklaidos efektyvuma batina klimato kaitos klausimus pristatyti i$ skirtingy po-
zitrio perspektyvy.

Analizuojant auditorijy skirtybes svarbu suprasti vidinés auditorijos strukttri$kumg at-
sizvelgiant j sociodemografiniy charakterisky jtaka (zr. 2 lentele).

Gauti rezultatai rodo, kad respondenty i$silavinimas, gaunamos pajamos ir gyvenamoji
vieta yra itin reik§mingi aspektai, prisidedantys prie auditorijy segmenty sandaros, o amzius

> Dél salyginai mazos dalies respondenty, patekusiy i $ias auditorijas, tolesnéje analizéje jos abi apibendri-
namos pateikiant sujungtus rezultatus.
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2 lentelé. Auditorijos segmenty sociodemografinés charakteristikos Lietuvoje

G -
Segmentai Lytis Amzius Issilavinimas* Pajamos EUR* ?i’::;tn:f -
Didien
18-39 - 31 % Pradinis-profesinis -8 % 0-500 - 34 % mliels?al 67 %
Nerimaujan- ~ Vyrai - 40 % 40-59 - 29 ; Vidurinis-spec. 501-1000 - 41 % Miestai — 15 (;
tys (n=181) Moterys — 60 % 60770#4@ aukst. - 46 % 1001-1500 - 18% .. 0
* Aukstasis - 46 % 1501 +-7% .
miestai — 18 %
Didien
16,30y,  Pradinis-profesinis —12%  0-500-30% mll‘ilset{; e
Susirtiping Vyrai - 48 % 40-59 — 37 0/0 Vidurinis-spec. 501-1 000 - 48 % Miestai — 18 (;
(n=439) Moterys -52% = 350<y aukét. - 50 % 1001-1500- 14% o ’
* Aukstasis - 38 % 1501 +-8% .
miestai — 20 %
Didieji
Pradinis-profesinis - 15%  0-500 - 37 %
18-39 - 259 iestai - 58 9
Atsargiis Vyrai - 49 % 43 gg 43 ;) Vidurinis-spec. 501-1000 - 46 % ﬁiss:zli ii O//o
(n=371) Moterys =51% 35"0/ aukst. - 59 % 1001-1500 - 11% .. ’
* Aukstasis - 26 % 1501+ - 6% .
miestai — 18 %
Didieji
6.3 _ 349,  Pradinis-profesinis ~20% 0-500-43% m‘iel:t{:i "
Nejsitrauke ~ Vyrai-47% "7 ; Vidurinis-spec. 501-1000-43% oo 0/0
(n=107) Moterys-53% 00", 1° g AUkSL-50% 1001-1500-13% .. v
* Aukstasis - 30 % 1501+-1% .
miestai — 16 %
Didieji
Pradinis-profesinis - 12%  0-500 - 42 9
Abejingi / _ 18-39 2705 L radinis-profesinis =12 % . miestai - 54 %
Vyrai - 59 % Vidurinis-spec. 501-1000 - 39 % .
atmetantys perys—a19% 20720 7% ikt~ 60 % 1001-1500— 170  estai =33 %
(n=102) ¥ ®60-70 + - 36 % TORm ° Kiti

Aukstasis - 28 %

1501+-0%

miestai — 13 %

* Skirtumai statisti$kai reik§mingi (Chi-Square test <0,005).

** Didieji miestai — Vilnius, Kaunas, Klaipéda; miestai — Siauliai, Panevézys, Utena; kiti miestai — Alytus, Taurage,

Marijampolé, Teliai.

ir lytis — statistiskai nereik§mingi aspektai. Siuo atzvilgiu didZiausig susiriipinimg jauciantys
individai daznesniu atveju gyvena didZiuosiuose $alies miestuose, yra labiau issilaving bei
gauna didesnes asmenines pajamas, nei maziau susirtipine segmentai.

Klimato kaitos komunikacija analizuojantys mokslininkai atkreipia démesj, kad siekiant
didesnio komunikacijos efektyvumo, specialistai daugiausia démesio turéty sutelkti ne tik j
radikalius auditorijos segmentus (pvz., abejingus ar atmetancius), bet j turin¢ius potencialo
pakeisti turimas nuostatas. Tai yra asmenis, galinc¢ius reaguoti  mokslines i§vadas bei nesilai-
kancius krastutiniy aplinkos politikos ideologijy (Andreotta ir kt. 2022). Lietuvoje tai galéty
bati atsargiyjy ir nejsitraukusiyjy segmentai, kurie nors ir néra iki galo jsitikine klimato kaitos
problemiskumu, tac¢iau jaucia $iokj tokj susiriipinima pacia problema ir, tikétina, galéty buti
aktyviau jtraukti j problemos sprendima. Vis délto, autoriai taip pat pastebi, kad $i ,viduri-
nioji“ grandis potencialiai labiau paveiki ne tik klimato kaitos susiripinimg didinanciai infor-
macijai, taciau ir galimai dezinformacijai, todél svarbiau — uztikrinti patikimos ir auditorijai
aktualios informacijos sklaida.
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Auditorijy poziuriai j klimato kaitg ir Lietuvai aktualiausias problemas

Siekiant geriau suprasti egzistuojancius auditorijy skirtumus bei turimas Zinias klimato kaitos
klausimais, tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi, kuri i$ $iy problemy $iandien Lietuvai yra pati
svarbiausia (Zr. 2 pav.). Rezultatai pateikiami sujungus abejingyjy (n = 83) ir atmetanciyjy
(n=17) grupes.

Duomenys atskleidé, kad visos isskirtos auditorijos apklausos vykdymo metu labiausiai
buvo susirapinusios sveikatos apsauga. Atkreiptinas démesys, jog $i problema galéjo bati identi-
fikuota kaip svarbiausia dél vis dar besitesusios COVID-19 pandemijos. J[domu, kad statistiskai
reik$mingi skirtumai (Chi-Square test <0,001) pastebimi tarp segmenty identifikuojamy pa-
grindiniy problemy. Ekonominés $alies problemos ir skurdas aktualios visoms auditorijoms, ta-
¢iau aplinkosauginés problemos kur kas dazniau minimos labiausiai nerimaujan¢iy responden-
ty. Tikétina, jog ekonomikos, kaip itin aktualios problemos, reik§mingumas Lietuvoje gali buti
susijes su lakes¢iu ekonomika organizuoti taip, kad bty patenkinti visy poreikiai tiek socialiné-
je, tiek sveikatos, tiek $vietimo ar kitose srityse. Siuo atzvilgiu egzistuojantis didelis vartojimas,
atskirtis tarp sektoriy ir didéjanti ekonominé nelygybé kelia rimtg grésme visuotinés gerovés
jgyvendinimui, o tai gali lemti didelj susirtipinima visiems $alies gyventojams (Heimburg ir kt.
2022) ir apsunkinti darnaus vystymosi tiksly jgyvendinima.

Respondenty tiesiogiai pasiteiravus, kiek jiems rapi aplinkosaugos problemos (skaléje
nuo 1 iki 5, kur 1 - visai nerapi, 5 - labai rapi), matyti, jog tarp auditorijy egzistuoja gana
reik$émingi skirtumai (Kruskal-Wallis test <0,001). Daugiau nei 90 proc. (1 = 181) nerimau-
janciy teigé, kad jiems labai rtipi $ios problemos (M = 4,5), susiraiping taip pat i§reiské gana di-
delj susidoméjimg Sios srities problemomis (1 = 439, M = 4,0), o atsargts ir nejsitrauke — daz-
nu atveju tik $iek tiek susirapine aplinkosaugos problemomis (atitinkamai, n = 368, M = 3,5
ir n = 105, M = 3,5), abejingi / atmetantys (n = 100, M = 2,9) i$saké maziausig susiripinima
palyginti su kitais tyrimo dalyviais. Tai leidZia daryti prielaida, kad skirtingi auditorijos seg-
mentai pasizymi savita problemos konceptualizacija ir prioritetinémis problemomis.

2 pav. Auditorijos segmenty susirdpinimas skirtingy sri¢iy problemomis, proc., n = 1185
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Toliau nagrinéjamos auditorijos segmenty jvardijamos pagrindinés klimato kaitos prie-
zastys. Tyrimo metu respondenty buvo teiraujamasi: Daug diskutuojama apie pasaulio klimatg ir
idéjg, kad pastaraisiais desimtmeciais jis keiciasi. Kuris is $iy teiginiy yra artimiausias jisy nuomonei?
(Zr. 3 pav.).

Gauti rezultatai atskleidzia gana rysky ir reik§mingg klimato kaitos priezastingumo ver-
tinimy skirtuma (Chi-Square test <0,001) tarp auditorijos segmenty. Dauguma nerimaujan-
¢iy ir susirtipinusiy Lietuvos gyventojy pagrindines klimato kaitos priezastis siejo su antro-
pogenine veikla. O abejingi kur kas dazniau jvardijo nattralius procesus arba apskritai neigé
tokio reiskinio egzistavima. Vis délto, atkreiptinas démesys j atsargiy ir nejsitraukusiy audi-
torijas. Pastaryjy vertinimai — gana dviprasmiski ir pasiskirste daugmaz tolygiai, o tai rodo,
kad $ioms auditorijoms bitinos tikslinés zinojima stiprinancios komunikacinés strategijos
(pvz., detalizuojancios kasdieniy praktiky jtaka klimato kaitai, sudarant prielaidas auditorijai
susitapatinti ir susieti savo veiksmus su poveikiu aplinkai). Reikia pastebéti, kad $ios audito-
rijos taip pat i$saké gana nemenkg susirtipinima klimato kaita (Zr. 4 pav.) (skirtumai taip pat

3 pav. Auditorijos segmenty poZiiris j klimato kaitos prieZastis, proc., n = 1185

4 pav. Auditorijos segmenty susirapinimo klimato kaita vidurkiy pasikliautinieji intervalai, 1 — visiSkai nesusiripi-
nes; 4 — labai susiripines, n = 1200
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statisti$kai reik§mingi Kruskal Wallis test <0,001). Nors respondenty pasiteiravus, kiek pas-
tarieji asmeniskai yra susiriipine klimato kaita, nustatyta, kad daugiausia susiripinimo jaucia
nerimaujantys ir susirtiping auditorijos segmentai. Taciau, tiek atsargis, tiek nejsitrauke issi-
skyré kaip gerokai labiau susirtipinusios auditorijos nei abejingi, ir tai dar kartg parodo, jog
$ios grupés i esmés turi sutelkusios didziausig potencialg btiti jtrauktos j kur kas aktyvesnius
klimato kaitos sprendimus.

Jdomu pastebéti (zr. 5 pav.), kad respondenty paprasius jvertinti, kiek jie pritaria ar ne-
pritaria teiginiui, jog néra prasmés prisidéti kovoje su klimato kaita, nebent kiti daryty ta pati,
pastebéta, kad daugiausia pritarianciyjy buvo tarp abejingy auditorijos segmento (38 proc.).
Tai rodo, jog abejingiausi auditorijos nariai gali sgmoningai nesiimti veiksmy net ir susipazi-
ne su aktualiausia, mokslu paremta informacija, jei nematys ir aplinkiniy jsitraukimo. Toks
asmeninés atsakomybés nutolinimas atskleidzia $io segmento sudétinguma ir galimus ko-
munikacinius barjerus (Geiger ir kt. 2017), siejamus su psichologiniais reiskinio nutolinimo
aspektais, zinojimo trikumu, savotisky socialiniy ,,burbuly® egzistavimu (kuriuose klimato
kaita neaptariama) ar konspiracine pasaulézitra, formuojancia gana didelj skepticizma kli-
mato kaitos problemos egzistavimo ir sprendimo klausimais. Na, o atsargts ir nejsitrauke au-
ditorijos segmentai dazniau buvo linke nesutikti su minétu teiginiu. Tad, tikétina, jog norint
$§iuos segmentus paskatinti veikti $velninant klimato kaitos padarinius, komunikacija galima
nukreipti j individualiy praktiky pritaikyma kasdienybéje ir geryjy praktiky sklaida.

Siekiant dar geriau suprasti vyraujancias klimato kaitos nuostatas tarp Lietuvos gyventojy,
atkreiptas démesys i galimo klimato kaitos poveikio pasauliui ir Lietuvai vertinimg (zr. 6 pav.).

Respondenty pasiteiravus, koks, juy nuomone, bus klimato kaitos poveikis pasauliui, pa-
stebéta, kad dauguma respondenty (73 proc.) poveikj buvo linke vertinti kaip labiau bloga nei
gerg. Siuo atzvilgiu pastebétina, jog tokios Lietuvos gyventojy nuostatos i$ esmés teisingos.
Moksliniai tyrimai atskleidzia, kad klimato kaita turés itin didelj poveikj ne tik zemés tkiui
(Jones ir kt. 2022), maisto saugai (Abbas, A. ir kt. 2023), bet ir kitoms sritims, nes klimato

5 pav. Auditorijy segmenty pritarimas teiginiui ,Néra prasmés man asmeniskai stengtis dél aplinkosaugos, jei
kiti nedaro to paties”, proc., n =1165
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6 pav. Auditorijos segmenty poziuris j galima klimato kaitos poveikj pasauliui (n = 1130) ir Lietuvai
(n=1119), proc.

kaita gali sutrikdyti jvairiy gamtiniy, ekonominiy ir socialiniy sistemy funkcionavimg. Nors
pasauliné klimato kaitos problematika daugelio tyrimo dalyviy asocijuojama su neigiamais
padariniais, yra nedidelé dalis Lietuvos gyventojy, mananciy, kad klimato kaitos poveikis Lie-
tuvai bus labiau geras nei blogas. Vis délto, Pasaulio banko eksperty prognozés Lietuvai néra
dziuginancios. Pastarieji atkreipia démesj, kad Baltijos jliros pakrantés regionas yra vienas la-
biausiai pazeidZiamy klimato kaitos. Pastebima, kad kylantis jaros lygis, daznéjancios audros
ir uraganiniai véjai, $ylancios Kur$iy marios, vandens druskingumo poky¢iai ir kiti aspektai
svariai prisideda prie pakranciy ekosistemy ir vietos gyventojy kasdienio gyvenimo poky¢iy
(Climate Change Knowledge Portal 2023).

Panasias nuojautas, susijusias su neigiamais klimato kaitos padariniais jvardijo ir tyri-
mo dalyviai. Dauguma jy teigé, kad klimato kaitos poveikis Lietuvai bus labiau neigiamas ir
tik itin maza dalis respondenty buvo linke manyti, kad pastarasis gali buti labiau teigiamas.
Bene didziausig nerimg ir dél neigiamy klimato kaitos pasekmiy pasauliui ir Lietuvai i§saké
nerimaujanti ir susirapinusi auditorijos. O $tai atsargis ir nejsitrauke dazniausiai neturéjo
aiSkios nuomones, ir tai rodo, jog vis dar egzistuojantis savotiskas atsiribojimas nuo proble-
mos bei jos sprendimy i$ esmés reikalauja pritaikyti komunikacijos strategijas skirtingo Zino-
jimo lygio ir jsitraukimo Salies gyventojams.

ISVADOS

Siekiant didinti klimato kaitos komunikacijos efektyvumg, svarbu atkreipti démes;j j audito-
rijy skirtumus. Tyrimo duomenys rodo, kad Lietuvoje egzistuoja skirtingy tipy auditorijos,
tarp kuriy dominuoja susirtiping ir atsargiis segmentai. Tai reiskia, jog Lietuvos gyventojai
turi ziniy apie klimato kaitg, taciau néra iki galo motyvuoti aktyviai jsitraukti j klimato kaitos
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problemy sprendimg. Pastebétina ir tai, kad tarp auditorijy segmenty yra reik§mingy socio-
demografiniy skirtumy, kurie gali bati itin aktualéis formuojant komunikacines strategijas,
atsizvelgiant ne tik j auditorijy nuostaty, bet ir interesy, socialinés aplinkos ir prioritety skir-
tumus.

Dauguma Lietuvos gyventojy prioritetinémis problemomis jvardijo ekonominius ir
sveikatos priezitiros dalykus, kurie gali biti tiesiogiai naudojami pristatant ir aplinkosaugos
klausimus. Vis délto, atsizvelgiant j auditorijos segmenty sociodemografiniy charakteristiky
jtaka, tikétina, jog mazesnes pajamas gaunantys auditorijy nariai gali demonstruoti kur kas
daugiau nerimo dél investicijy, reikalingy norint spresti klimato kaitos i$$tikius, nei aukstes-
nes pajamas gaunantieji, tad kuriant komunikacines strategijas naudinga atskleisti galimas
neveikimo $iose srityse pasekmes — didesnes investicijas véliau, neigiamg poveikj ekonomi-
kai ar sveikatai. Todél tikslingai pateikiant prioritetus atitinkan¢ig informacija, galima bty
palengvinti klimato kaitos problemos suvokimg ir ja labiau aktualizuoti konkre¢iy segmenty
kasdienybéje.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, taip pat darytina prielaida, kad dalis tikslinés
komunikacijos turéty buti sutelkiama j atsargiyjy ir nejsitraukusiyjy auditorijas (daznesniu
atveju pasizymincias zemesniu i$silavinimu, mazesnémis pajamomis ir gyvenamosios vie-
tos ypatybémis), kurios dazniausiai demonstruoja tikéjimo ir zinojimo spragas, taciau pa-
sizymi mazesniu radikalumu klimato kaitos atzvilgiu ir, tikétina, gali bati kur kas grei¢iau
jgalintos veikti. Pastebéta, kad $ios auditorijos tarp prioritetiniy problemy sri¢iy taip pat
i$skiria sveikatos, ekonomikos, skurdo ir imigracijos klausimus, kurie aktualiis ir vieSam
klimato kaitos diskursui. Tad siekiant didinti klimato kaitos komunikacijos efektyvuma
buatina akcentuoti ne tik lokaliam kontekstui aktualias pavienes problemas, siejant jas su
turimais geryjy praktiky pavydziais, bet ir kompleksiskai klimato kaita jtraukti j kity sri¢iy
problemy komunikacija.

Gauta 2023 11 13
Priimta 2024 05 20
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AGNE BUDZYTE, EIMANTE ZOLUBIENE
Evaluating the Issue of Climate Change in Different
Audience Segments of the Lithuanian Population

Summary

The article examines the challenge of understanding climate change, using the ‘Six
Americas’ research methodology to analyse 2022 data from a representative survey of
the Lithuanian population. The results reveal distinct audience segments and differences
in their recent attitudes toward climate change. The research identified various audience
types in Lithuania, with the ‘concerned’ and ‘cautious’ segments being predominant.
These segments display notably different attitudes toward climate change. Taking into
account the differences between audience segments, more effective communication
strategies can be planned.
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