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Naujosios socialinés medijos, tokios kaip Facebook ir Google+, yra internetinés komu-
nikacinés platformos, jgalinancios socialiai reik$mingas sgveikas tarp kontakty vir-
tualioje erdvéje (Ellison et al. 2014). Tyrimai rodo, kad naujosios socialinés medijos
ypa¢ palankios kaupti socialinj kapitalg, kadangi suteikia savo vartotojams galimybe
burti heterogeniskus, iki tol neregéto dydzio elektroninius socialinius tinklus (Hamp-
ton et al. 2011). Straipsnyje pristatomi kiekybinio tyrimo rezultatai’, aptariantys socia-
linj kapitalg ir pasitikéjima Lietuvos gyventojy elektroniniuose socialiniuose tinkluose.
Tyrime naudota adaptuota D. Williamso (2006) interneto ir socialinio kapitalo skalé.

RaktaZodziai: socialinis kapitalas, elektroniniai socialiniai tinklai, pasitikéjimas

JVADAS

Klausimai apie naujyjy socialiniy medijy, jose besiformuojanciy elektroniniy socialiniy tinkly
ir socialinio kapitalo santykj pradéti svarstyti XXI a. pirmajame desimtmetyje. Mazdaug $iuo
laikotarpiu mokslininkai atkreipé démesj j sparty naujujy socialiniy medijy populiaréjima pa-
saulyje (Boyd, Ellison 2007), o ,,moralinés panikos® $alininkai émé gasdinti visuomene poten-
cialiomis $io reiskinio pasekmémis (Boyd 2014). Pasak S. Valenzuelao, N. Parko bei K. F. Kee
(2009), moraliné panika buvo tipiSka reakcija j nauja komunikacijos jrankj. Neilgai trukus
moralinés panikos $alininky prielaidos pradétos tikrinti empirigkai. Tyrimai parodé, kad nepa-
sitikéjimas naujosiomis socialinémis medijomis ir elektroniniais socialiniais tinklais daugeliu
atvejy yra nepagristas. Pavyzdziui, autoritetingy amerikie¢iy mokslininky (Ellison, Steinfield,
Lampe 2007) studija parodé, kad tarp studenty dalyvavimo elektroniniuose socialiniuose tin-
kluose ir juy socialinio kapitalo egzistuoja stiprus teigiamas rysSys. Minétus rezultatus patvirtina
ir papildo PEW tyrimy centro Jungtinése Amerikos Valstijose statistika, pagal kuria, svetainés
Facebook vartotojai turi daugiau kontakty, aprapinanciy juos didesniais kiekiais materialiniy bei
socialiniy i$tekliy (Hampton et al. 2011). Kity tyrimy duomenimis elektroniniai socialiniai tink-
lai nariams teikia bendruomeniskumo jausma (Ellison et al. 2007; Steinfield et al. 2008), be to,
aktyvas elektroniniy socialiniy tinkly dalyviai labiau patenkinti savo gyvenimais, jiems budin-
gas didesnis socialinis pasitikéjimas, pilietinis ir politinis aktyvumas (Smith 2011).

" Straipsnis parengtas Vytauto DidZiojo ir Kauno technologijos universitetams vykdant mokslo projekta
»Tarptautiné socialinio tyrimo programa: socialiniai tinklai, socialiné gerové ir religija (ISSP LT-STR)",
kurj finansuoja Lietuvos mokslo taryba (sutarties Nr. S-MIP-17-120).
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Lietuvoje elektroniniai socialiniai tinklai ir dalyvavimo juose poveikis individui i$lieka dar
mazai tyrinétas. Sekant uzsienio mokslininky pavyzdziu, straipsnyje keliamas tikslas — istirti so-
cialinio kapitalo paradigmg Lietuvos gyventojy elektroniniuose socialiniuose tinkluose. Formu-
luojami tokie uzdaviniai: 1) aptarti socialinio kapitalo samprata, 2) i$nagrinéti Lietuvos gyven-
tojy socialinio kapitalo elektroniniuose socialiniuose tinkluose rodiklius ir 3) iSanalizuoti tokiy
rodikliy bei gyventojy pasitikéjimo elektroniniais socialiniais tinklais santykj. Tyrimas atliktas
igyvendinant mokslinius projektus, kurie finansuojami Lietuvos mokslo tarybos — ,,Tarptautiné
socialinio tyrimo programa: pilietiSkumas, darbinés orientacijos ir socialiné gerové Lietuvoje
(ISSP LT-CIWO)“ (2014-2016, sutarties Nr. MIP-082/2014) ir ,Tarptautiné socialinio tyrimo
programa: socialiniai tinklai, socialiné gerové ir religija (ISSP LT-STR)“ (2017-2019, sutarties
Nr. S-MIP-17-120).

SOCIALINIO KAPITALO ELEKTRONINIUOSE SOCIALINIUOSE TINKLUOSE SAMPRATA
Socialinio kapitalo samprata i3siskiria didele apibréz&iy jvairove. Siame straipsnyje remiamasi
vienu i§ dazniausiai cituojamy pranciizy sociologo P. Bourdieu (1986: 51) apibrézimu, pagal kurj
socialinis kapitalas — tai ,realiy ar potencialiy istekliy visuma, susijusi su ilgalaikiu jsitraukimu
j daugiau arba maziau institucionalizuoty, abipusiai pazjstamy ir pripazjstamy santykiy tinklg®
Socialinis kapitalas priklauso nuo tinkle uzimamos padéties, tinklo dydzio, jame esanciy rysiy
pobudzio ir istekliy, kuriais Sie rysiai disponuoja (Valenzuela et al. 2009; Burke, Kraut 2013).

Socialinis kapitalas skirstomas j susiejantj (angl. bonding) ir sujungiantj (angl. bridging).
Susiejantis socialinis kapitalas kildinamas i$ stipriyjy rys$iy (Seimos nariy, artimy draugy, ben-
dradarbiy) ir lemia socialing, emocing ir net materialing parama, o sujungiancio socialinio ka-
pitalo $altinis — vadinamieji silpnieji kontaktai (draugy draugai, interesy bendruomenés nariai,
buve kolegos, menkai pazjstami asmenys), atveriantys kelius prie naujos informacijos, netikéty
pazinciy ir perspektyvy jvairovés (Putnam 2000). Anot amerikieciy sociologo M. Granovette-
rio (1973), individams ypac reik§mingi yra silpnieji rysiai, kadangi suveda su Zzmonémis i$ uz
asmeninio socialinio tinklo riby. Per $iuos rysius juos pasiekia Zinios, kurios nedubliuoja iki tol
igytos informacijos. Panasiai H. M. Adnano ir S. R. Mavi (2015) teigimu, silpnieji rysiai iSplecia
asmens akiratj ir pasauléziira. Jie jgalina saveikas su jvairiausiomis socialinémis grupémis bei
pilietinémis organizacijomis, kurios kitu atveju likty neprieinamos.

Tiek susiejantis, tiek sujungiantis socialinis kapitalas akumuliuojami per rysius su Zzmoné-
mis i$ skirtingy socialiniy konteksty. Todél kaupiant socialinj kapitalg svarbu investuoti savo
laikg ir pastangas i socialinius tinklus, taip pat jy plétra. Tokioms ,,investicijoms® neabejotinai
palankios naujosios socialinés medijos. Dél techniniy ir socialiniy charakteristiky Facebook,
Google+ ir panasios platformos ne tik palengvina informacijos mainus, tarpasmening komuni-
kacija (Tong, Walther 2011; Ellison et al. 2014), bet ir suteikia galimybe formuoti elektroninius
socialinius tinklus, juose sujungti beveik neribotg kontakty skai¢iy. Dél $ios priezasties elek-
troniniai socialiniai tinklai paprastai yra santykinai dideli ir reguliarus vartotojas vidutinigkai
palaiko rysj su 200-300 asmeny (Hampton et al. 2011; Sensis 2016). Jie taip pat yra gana hete-
rogeniski, vienijantys individy Seimos narius, draugus, kaimynus, bendradarbius ir tiesiogiai
nesutiktus virtualius kontaktus (Hampton et al. 2011; Duggan et al. 2015).

Moksliniai tyrimai rodo, kad dalyvavimas elektroniniuose socialiniuose tinkluose daro
teigiamg jtaka individy socialinio kapitalo rodikliams (Ellison et al. 2007; Li, Chen 2014; Liu,
Ainsworth, Baumeister 2016; Sharma, Menon, Marimuthu 2017). PEW tyrimy centro duome-
nimis, $iuose tinkluose daugiau negu 90 % vartotojy komunikuoja su stipriais socialiniais ry-
$iais susijusiais zmonémis (Duggan et al. 2015). Tokios komunikacijos metu pirmiausia vyksta



Jurgita Jurkevitiené, Eglé Butkeviciene. SOCIALINIS KAPITALAS ELEKTRONINIUOSE SOCIALINIUOSE TINKLUOSE 101

susiejancio socialinio kapitalo mainai. Pavyzdziui, ,Common Sense Media“ nustaté, kad elek-
troniniuose socialiniuose tinkluose paaugliai stiprina santykius su $eima bei draugais (CSM
2012), formuoja emocinj artuma, susipazjsta su juos supanciy zmoniy jausmais ir kasdieninio
gyvenimo jvykiais (Lenhart et al. 2015). M. Borden ir kt. (2015) duomenimis, socialiniuose
tinkluose individai sulaukia patarimy sprendziant asmenines problemas, taip pat instrumenti-
nés pagalbos, uzuojautos ir palaikymo.

Dalyvavimo elektroniniuose socialiniuose tinkluose ir socialinio kapitalo ry$ys matomas ir
kalbant apie juos sujungiancius isteklius. Per $iuos rysius vartotojai bent retkar¢iais susipazjsta su
naujais Zmonémis, sulaukia informacijos apie aktualias naujienas, jvykius, atostogy pasitlymy ir
kt. (Sensis 2016). Elektroniniai socialiniai tinklai individams taip pat leidZia jaustis didesnés ben-
druomenés dalimi, skatina pilietinj ir politinj aktyvuma. Pavyzdziui, R. Sawyer ir G. M. Cheno
(2012) studija parodé, kad uzsienyje studijuojantys studentai naudodamiesi $iais tinklais palaiko
ir plecia rysius su priimancios $alies gyventojais. Tokie rysiai jiems teikia priklausymo ir integra-
cijos naujoje kultiroje jausma. S. Valenzuela, N. Parkas ir K. E Kee (2009) nustaté, kad asmenys,
intensyviau dalyvaujantys elektroniniuose socialiniuose tinkluose, yra labiau linke dirbti arba sa-
vanorijauti bendruomeniy projektuose, prisidéti prie aplinkosauginiy grupiy ir t. t.

Elektroniniuose socialiniuose tinkluose socialinis kapitalas yra neatsiejamas nuo socialinio
pasitikéjimo (Wu et al. 2012; Hallikainen 2015). Pasitikéjimas lemia socialiniy rysiy formavima
ir individy gebéjima Siais rysiais pritraukti socialinj kapitalg (Hallikainen 2015). Pasak S. Grab-
ner-Krauter ir S. Bitter (2015), socialinio kapitalo mainai be pasitikéjimo bity riboti. Esant
pasitikéjimui, individai labiau linksta teikti socialing ir emocing parama, jsitraukti j rizikinga
apsikeitimg vienokia ar kitokia informacija.

SOCIALINIS KAPITALAS ELEKTRONINIUOSE SOCIALINIUOSE TINKLUOSE LIETUVOJE

Empirinio tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo duomenys surinkti jgyvendinant mokslinj projekta ,Tarptautiné sociali-
nio tyrimo programa: pilietiSkumas, darbinés orientacijos ir socialiné gerové Lietuvoje“ (ISSP
LT-CIWO, sutarties Nr. MIP-082/2014), kuris buvo vykdomas 2014-2016 m. Atliekant 2015 m.
reprezentatyvig Lietuvos gyventojy apklausa, j klausimus apie socialinj kapitalg elektroniniuose
socialiniuose tinkluose atsaké 513 respondenty. Imties sudarymo pagrindas: Valstybés jmonés
»Registry centras“ tvarkomas Lietuvos Respublikos adresy registras. Imties sudarymo bidas:
daugiapakopé stratifikuota klasterizuota adresiné atranka (Krupavicius et al. 2015).

Uzsienio autoriy tyrimy rezultatai rodo, kad dalyvavimas elektroniniuose socialiniuose
tinkluose daro teigiama jtaka individy socialiniam kapitalui. Siekiant iSsiaiSkinti, ar minétas
désningumas galioja ir Lietuvos populiacijoje, elektroniniy socialiniy tinkly dalyviams pateik-
ta adaptuota D. Williamso (2006) interneto ir socialinio kapitalo skalé. Respondenty prasyta
penkiabaléje Likerto sistemoje (,,5“ — ,visi$kai pritariu®, ,,1“ — ,visi$kai nepritariu®) jvertinti tei-
ginius, susijusius su jvairiais socialinio kapitalo jy dazniausiai lankomuose tinkluose rodikliais.

Empirinio tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Tyrimo rezultatai parodé, kad labiausiai pritariama pozitiriams, kad elektroniniai socialiniai tink-
lai padeda palaikyti artimus rysius su giminaiciais ir draugais (atsakymy vidurkis siekia 3,77), kad
juose yra zmoniy, kuriais galima pasikliauti, ir kurie padéty spresti iskilusias problemas (3,41), pa-
vyzdziui, suteikty nedidele 30 eury paskola (3,20). Siek tiek maZesnio pritarimo sulauké teiginiai,
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kad bendravimas tinkluose leidzia jaustis didesnés bendruomenés dalimi (3,04) ir kad juose no-
riai skiriama laiko bendruomeninei veiklai palaikyti (3,01). Maziausia dalyviy pazyméjo savo
elektroniniuose socialiniuose tinkluose nuolatos bendraujantys su naujais Zmonémis (2,56).

Taikant faktorine analize, respondenty jvertinti teiginiai suskirstyti j susiejancio ir sujun-
giancio socialinio kapitalo faktorius (zr. 1 lentele). Detalesnis tyrimas atskleidé, kad nors elek-
troniniai socialiniai tinklai Lietuvos gyventojams yra abiejy minéty rtsiy socialinio kapitalo sal-
tiniai, daugiau dalyviy perima batent susiejancius, su stipriais socialiniais rysiais tapatinamus,
isteklius (Wilcoxon Signed Ranks Test = 0,000).

Koreliaciné analizé taip pat parodé, kad elektroniniuose socialiniuose tinkluose dau-
giau sujungiancio (Spearman’s Rho = 0,245, p = 0,000) ir susiejancio (Spearmans Rho = 0,227,
p = 0,000) socialinio kapitalo perima tie dalyviai, kurie tinkluose lankosi dazniausiai. Taip auks-
diausi socialinio kapitalo rodikliai yra ty vartotojy, kurie tinkluose lankosi kiekvieng diena, o
zemiausi — kurie kartg per ménesj arba reciau (zr. 1 pav.). Pasak J. Ahn (2012), taip yra todél,
kad intensyvesnis dalyvavimas reiSkia daugiau per silpnuosius rysius prieinamy istekliy. Tai ypa¢
naudinga savimi nepasitikintiems asmenims, kuriuos medijos jgalina minimizuoti fizinéje erd-
véje kylancius barjerus (Steinfield et al. 2008). Remiantis Ch. J. E Billedo, P. Kerkhofo ir C. Fin-
kenauer (2015) studijomis, intensyvesnis dalyvavimas jgalina stipriy socialiniy rysiy plétra, ypac
kai asmenys atskirti geografinio atstumo. Anot mokslininky, komunikacija medijy platformose
kompensuoja fizinio kontakto stygiy ir sudaro salygas formuotis emociniam artumui.

Tyrimo metu taip pat siekta nustatyti, ar Lietuvos gyventojai pasitiki elektroniniais socia-
liniais tinklais, kuriuose lankosi dazniausiai. Paaiskéjo, kad Lietuvoje labiausiai pritariama
pozitiriams, kad elektroniniuose socialiniuose tinkluose zmonés elgiasi taip, kaip nedrijsta

1 lentelé. Socialinis kapitalas elektroniniuose socialiniuose tinkluose: faktorinés analizés rezultatai, N = 406

ST5. Pritariate ar nepritariate teiginiams apie elektroninj socialinj tinkla, Faktorinis
kuriame lankotés dazniausiai? (,,5“ - ,,visiS$kai pritariu®, ,,1“ - ,,visi$kai Vidurkis | SD svoris
nepritariu®)
Sujungiantis socialinis kapitalas 285 0.83
(Kronbacho alfa = 0,730)
5.1 B . . ialin inkle leidsi N
ST5.1| Bendravimas su Zmonémis $fame socialiniame t.m e leidZia man jaustis 304 0.99 0.809
didesnés bendruomenés dalimi
ST5.2| A§ noriai skiriu laiko §io socialinio tinklo bendruomenés veikloms palaikyti 3,01 0,98 0,816
ST5.3| Siame socialiniame tinkle a3 nuolatos bendrauju su naujais Zmonémis 2,56 1,04 0,778
Susiejantis socialinis kapitalas 343 095
(Kronbacho alfa = 0,739)
ST5.4| Sis socialinis tinklas man padeda pala‘ukytl artimus rysius su giminaiciais ir 377 1,00 0,699
draugais
ST5.5| Siame socialiniame tinkle yra keletas zmoniy, kuriais a§ pasitikiu ir kurie 341 109 0.861
padéty spresti mano problemas ’ ’ ’
ST5.6| Jei man prireikty skubios 30 eury paskolos, $iame socialiniame tinkle 320 1,30 0.845

pazjstu zmogy, j kurj galiu kreiptis
Pastabos: skaic¢iavimai atlikti statistinés analizés paketu SPSS 17.0. Kaiser-Meyer-Olkino (KMO) testo reiksmé 0,686
rodo pakankamg duomeny tinkamuma. Duomeny tinkamuma su 0,000 reiksmingumo lygmeniu pagrindé ir Barleto

sferiskumo kriterijus. Faktoriy i§skyrimas atliktas pasitelkus pagrindiniy komponenciy analize. Faktoriy matricos
sukimas atliktas taikant Varimax metoda su Kaizerio normalizacija (sukimas konverguotas po 3 skai¢iavimy iteraci-
ju). Paaiskinama duomeny sklaida siekia 66 proc.
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ST3.14|Dalyvavimo intensyvumas tinkluose intensyvumas, N = 492

bendraudami akis j akj (atsakymy vidurkis siekia 3,89), kad Sie tinklai atitraukia nuo kasdie-
niniy jsipareigojimuy, pavyzdziui, Seimos, darbo bei akademinés veiklos (3,54). Kur kas maziau
pritarimo sulauké nuostatos, kad apskritai Zzmonémis elektroniniuose socialiniuose tinkluose
galima pasitikéti (2,28), juose dauguma dalyviy apie save pateikia teisingg informacija (2,40) ir
$ie tinklai skatina susvetiméjima (2,25).

Ivertinti respondenty teiginiai suskirstyti pagal du veiksnius: poziiirius, rodancius pasitikéji-
ma (atsakymy vidurkis - 2,33), ir pozitrius, rodancius nepasitikéjima (atsakymy vidurkis - 3,56)
elektroniniais socialiniais tinklais (Zr. 2 lentele). Tokie rezultatai tarsi patvirtina ironiska teiginj,

2 lentelé. Pasitikéjimas elektroniniais socialiniais tinklais: faktorinés analizés rezultatai, N = 455

STé6. Pritariate ar nepritariate teiginiams apie elektroninj socialinj tinkla, Faktorinis
kuriame lankotés dazniausiai? (,,5“ — ,,visiSkai pritariu®, ,,1 - ,,visi$kai Vidurkis | SD svoris
nepritariu®)
Pasitikéjimas elektroniniais socialiniais tinklais 233 0729
(Kronbacho alfa = 0,607) ’ ’
ST6.1| Apskritai Zmonémis elektroniniuose socialiniuose tinkluose galima pasitikéti 2,28 0,805 0,836

ST6.2| Dauguma zmoniy elektroniniuose socialiniuose tinkluose apie save pateikia

L .. 2,40 0,887 0,854
teisingg informacija

Nepasitikéjimas elektroniniais socialiniais tinklais

3,56 0,673
(Kronbacho alfa = 0,613)
ST6.3| Elektroniniai socialiniai tinklai skatina susvetiméjima 2,25 0,894 0,743
ST6.4| Elektroniniai socialiniai tinklai atitraukia nuo kasdieniniy jsipareigojimy: 354 0.948 0774

Seimos, darbo, akademines veiklos ir t. t.

ST6.5| Elektroniniuose socialiniuose tinkluose Zmonés elgiasi taip, kaip nedrjsta

elgtis bendraudami akis j akj 3,89 0304 0.709

Pastabos: skai¢iavimai atlikti statistinés analizés paketu SPSS 17.0. Kaiser-Meyer-Olkino (KMO) testo reik§mé
0,608 parodé pakankamg duomeny tinkamumg. Duomeny tinkamuma su 0,000 reik§mingumo lygmeniu
pagrindé ir Bartleto sferiSkumo kriterijus. Faktoriy i$skyrimas atliktas pasitelkus pagrindiniy komponenciy ana-
lize. Faktoriy matricos sukimas atliktas taikant Varimax metoda su Kaizerio normalizacija (sukimas konverguotas

po 3 skai¢iavimy iteracijy). Paaiskinama duomeny sklaida siekia 63 proc.
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kad ,.elektroniniai socialiniai tinklai yra ypatingi, kadangi juose, kitaip negu tiesioginése sgveiko-
se, pasitikéjimas néra biitinas net uzmezgant naujus kontaktus“ (Dwyer, Passerini, Hilth 2007).
Koreliacijy tarp pasitikéjimo ir medijos, kuria jungiamasi prie elektroniniy socialiniy tinkly, taip
pat dalyvavimo tinkluose intensyvumo, nenustatyta.

Tyrimo metu siekta i$siaiskinti, koks dalyviy pasitikéjimo elektroniniais socialiniais tink-
lais ir jy virtualaus socialinio kapitalo santykis. Koreliaciné analizé parodé, kad tarp dalyvius
sujungiancio socialinio kapitalo rodikliy ir pasitikéjimo elektroniniais socialiniais tinklais yra
teigiamas rysys (Spearman’s Rho = 0,228, p = 0,000) (Zr. 2 pav.).

0,228"
Sujungiantis < »  Pasitikéjimas
socialinis elektroniniais
kapitalas W i 4 tinklais
—0,040
0,248%* -0,114™
— Pastaba: analizei naudotas S
Susiejantis ‘L 0,018 1 Nepasitikéjimas as a. a. éna izei n.au otas Spearmano
socialinis elektroniniais koreliacijos koeficientas.
kapitalas < » tinklais ** Koreliacija statistiSkai reik§minga,
-0,002 p<0,0L.

2 pav. Socialinio kapitalo ir pasitikéjimo elektroniniais socialiniais tinklais sasajos: koreliacinés analizés rezultatai,
N =513

Tai reigkia, kad labiau elektroniniais socialiniais tinklais pasitikintiems asmenims budingi
ir aukstesni sujungiancio socialinio kapitalo rodikliai. Vertinant susiejancio socialinio kapitalo
rodiklius koreliacinis ry$ys nenustatytas.

ISVADOS

Atliktas empirinis tyrimas atskleidé, kad nors elektroniniai socialiniai tinklai Lietuvos gyvento-
jams yra tiek susiejancio, tiek sujungiancio socialinio kapitalo $altiniai, tac¢iau daugiau dalyviy
perima batent susiejancius isteklius. Tokie rezultatai yra prie$ingi gautiems daugumoje uzsienio
valstybiy, pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose, Jungtinéje Karalystéje, Kroatijoje ir Ki-
nijoje (Ellison et al. 2007; Bosancianu et al. 2013; Li, Chen 2014). Lietuvos atvejo i§skirtinumui
paaiskinti, be abejo, reikalingos detalesnés studijos, ta¢iau neatmestina prielaida, kad ji lemia
nestandartiné $alies migracijos situacija. Dél milzini$ky emigracijos masty didelé dalis Lietuvos
gyventojy nuo artimiausiy Seimos nariy bei draugy yra atskirti geografinio atstumo. Su $iais
artimaisiais bendraujama per naujasias socialines medijas, jgalinancias ,,saugoti“ turimus rysius
ir sulaukti socialinés, emocinés paramos, vertingy materialiniy istekliy.

Sujungiancio socialinio kapitalo ir pasitikéjimo elektroniniais socialiniais tinklais sasajas
bent i§ dalies paaiskina elektroniniy socialiniy tinkly specifika. Kaip teigia S. Grabner-Kréuter
ir S. Bitter (2013), elektroniniai socialiniai tinklai ne tik i$plecia tarpasmeniniy saveiky gali-
mybes, bet ir atveria kelius anonimiskumui, palengvina melagingos, klaidinancios, nepilnos
informacijos skleidima, sunkina taip besielgian¢iyjy demaskavimo badus. Tokiomis netikru-
mo salygomis pasitikéjimas tarnauja kaip reik§mingas mechanizmas, leidZiantis vartotojams
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jsitraukti j pasitikéjimo reikalaujancia elgsena, pavyzdziui, kity individy paskelbtos medziagos

naudojimg. Tai ypac aktualu kalbant apie sujungiancius i$teklius, kurie individus pasiekia emo-

ciskai tolimais ry$iais, ir kur kas maziau aktualus kalbant apie susiejancius iSteklius, gaunamus
i$ asmeny, su kuriais sieja artimas rysys.

Gauta 2018 03 12

Priimta 2018 04 30
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JURGITA JURKEVICIENE, EGLE BUTKEVICIENE

Social Capital in Social Media Networks

Summary

New social media such as Facebook and Google+ are web-based communication plat-
forms that enable socially meaningful interactions between contacts in the virtual space
(Ellison et al. 2014). Studies show that new social media are particularly conducive to
social capital development, as they offer its users the possibility of creating heteroge-
neous, extremely large electronic social networks (Hampton et al. 2011). This article
presents the results of a quantitative research study on the social capital and trust of
the Lithuanian population in the electronic social networks. The study used an adapted
D. Williams’ Internet Social Capital Scale (2006).
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